EDITAL DE CREDENCIAMENTO

N2 02/2017

EDITAL DE CADASTRAMENTO E
CREDENCIAMENTO DE PESSOAS JURIDICAS
PARA PRESTACAO DE SERVICOS DE

INSTRUTORIA E CONSULTORIA COM
PRODUTOS DE SUA PROPRIEDADE
INTELECTUAL

SALVADOR/BA
NOVEMBRO/2017




I
==
SEBRA E Servico de Apoio 45 Micro &
Peguenas Empresas Bahia
]
I

SUMARIO

PREAMBULO 03

1 OBJETO 5
2 CONDIGOES PARA CREDENCIAMENTO 5
3 ETAPAS DO PROCESSO DE CREDENCIAMENTO 6
4 ETAPA 1 - INSCRIGAO E ENTREGA DA DOCUMENTAGCAO 6
5 ETAPA 2 - HABILITACAO 8
6 ETAPA 3 — APRESENTAGCAO DA SOLUGAO 9
RESULTADOS DO PROCESSO DE CREDENCIAMENTO 10

8 CADASTRO DE SOLUGOES DE TERCEIROS DO SEBRAE/BA 10
9 FORMALIZACAO DA CONTRATAGAO DOS SERVICOS 11
10 | REQUISITOS BASICOS PARA ATUAGCAO JUNTO AO SEBRAE/BA 12
11 | ACOMPANHAMENTO E AVALIAGAO DA PRESTAGAO DE SERVICOS 13
12 | DO DESCREDENCIAMENTO 13
13 | DO PROCESSO DE DESCREDENCIAMENTO E OUTRAS PROVIDENCIAS 14
14 | CONFIDENCIALIDADE, PROPRIEDADE INTELECTUAL E CESSAO DO DIREITO DE USO 15
15 | PREGCO E CONDICOES DE PAGAMENTO 16
16 | DISPOSIGOES FINAIS 17

DOS ANEXOS AO EDITAL

ANEXO | VEDAGOES PARA CREDENCIAMENTO 21
ANEXO Il FORMULARIO DE INFORMAGOES DA PESSOA JURIDICA 22
ANEXO Il FORMULARIO DE CADASTRAMENTO DE SOLUGAO 23
ANEXO IV TERMO DE CESSAO DE USO TEMPORARIO DE SOLUGAO 25
ANEXO V MINUTA DO CONTRATO DE CREDENCIAMENTO 26
ANEXO VI BAREMA PARA AVALIAGAO PELA COMISSAO TECNICA 30
ANEXO VII MODELO DE DECLARGAO DE EXPERIENCIA TECNICA 31
ANEXO VIl | TABELA DE VALORES 32
ANEXO IX DECLARAGAO DE NAO PARENTESCO COM FUNCIONARIOS DO SEBRAE/BA 33
ANEXO X MODELO DE TERMO DE AUTORIZAGAO DE REPRESENTACAO 34
ANEXO XI AREAS E SUBAREAS DE ATUACAO 35
ANEXO XII PRODUTOS DO INTERESSE DO SEBRAE/BA 67




|
Servico de Apoio 45 Micro &
SEBRA E PH!’}HH‘."!HS Empresas Bahia
]
EDITAL SEBRAE/BA N2 02/2017

PREAMBULO

O Servigo de Apoio as Micro e Pequenas Empresas da Bahia — Sebrae/BA, inscrito no CNPJ/MF
sob o n2. 14.797.724/000-12, com sede na Rua Horacio Cesar, n2 64 — Bairro Dois de JulhO — CEP
4060-350 — Salvador/BA, por meio da Unidade de Gestdo do Portfélio (UGEP), torna publico o
presente Edital, objetivando o cadastro de pessoas juridicas para atuarem como PRESTADORAS
DE SERVICOS DE INSTRUTORIA E CONSULTORIA com produtos de sua propriedade intelectual ao
SEBRAE/BA, na forma estabelecida neste Edital e no Regulamento de Licitagbes e de Contratos do
Sistema Sebrae, aprovado pela Resolugdo CDN n2 213/2011.

1. O Sebrae/BA poder3d, fazendo-se necessario e em carater excepcional, contratar profissionais
e/ou empresas de notdria especializacdo para a realizagdo de servicos de complexidade avangada,
ou seja servicos técnicos profissionais especializados, elencados no artigo 99, inciso Xll, e no art.
10, inciso Il, ambos do Regulamento de Licitagcdes e Contratos do Sistema Sebrae, aprovado pela
Resolucdo CDN n.2 213/2011, compativeis ou ndo com as areas estabelecidas neste certame de
Cadastramento e Credenciamento.

2. O Processo de Credenciamento sera organizado e conduzido pela Unidade de Gestdo do
Portfélio do Sebrae/BA (UGEP). A contratagdo dar-se-a somente no tempo e de acordo com as
necessidades desta instituicdo, porém, o processo de inscricdo para credenciamento (candidatura
a prestacdo de servigcos) estara permanentemente aberto.

3. O credenciamento ndo estabelece obrigacdo do Sebrae/BA de efetuar qualquer contratagdo,
constituindo-se em mero banco de pessoas juridicas cadastradas e aptas a prestar servicos
mediante eventual demanda.

4. Para fins deste Edital o Sebrae/BA considera como solugcBes: cursos, capacitagoes,
treinamentos, processos de consultorias, ferramentas e softwares de gestao, ferramentas de
acesso a mercado, entre outras, que podem ser aplicadas para atendimento as demandas de seus
clientes.

5. Pessoas Juridicas, cujos profissionais vinculados sejam detentores das soluc¢des indicadas
para este Edital de Credenciamento poderdo prestar servicos ao Sebrae/BA, quando o mesmo nio
dispuser de solucdo similar para atendimento de seu publico-alvo.

6. 0O acompanhamento de todas as etapas do credenciamento serd de inteira responsabilidade
das pessoas juridicas interessadas em cadastrar sua(s) solucao(des) que deverdao acompanhar os
resultados de cada etapa, convocag¢des e andamento do processo junto a UGEP do Sebrae/BA.

7. Todo e qualquer esclarecimento em relacdo ao presente Edital devera ser feito, somente por
escrito, através do e-mail viviane.brasil@ba.sebrae.com.br

8. Fica assegurado ao Sebrae/BA o direito de cancelar, no todo ou em parte, este Edital
mediante justificativa, sem que caiba, em decorréncia dessa medida, qualquer indeniza¢do ou
compensacado aos participantes ou reclamacao.

9. A solugao aprovada nesse processo de credenciamento ficara disponivel no Cadastro de
Solugdes de Terceiros do Sebrae/BA enquanto for do interesse de ambas as partes, a contar da sua
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aprovagdo. Entretanto, a qualquer momento a UGEP podera solicitar ajuste ou até mesmo a
atualizacdo na solucdo/material, sendo condicdo para permanéncia no referido Cadastro.

Salvador/BA, 10 de novembro de 2017

Leandro de Oliveira Barreto
Presidente da Comissao de Avaliagao
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01 - DO OBJETO

1.1 Este Edital tem como objeto o cadastramento e o credenciamento de pessoas juridicas para
integrar o cadastro de empresas prestadoras de servigos de instrutoria e consultoria com
produtos de sua propriedade intelectual ao Sebrae/BA, que poderdo ser contratadas quando
houver demanda, em regime de nao exclusividade, nas areas de conhecimento estabelecidas
no ANEXO XII, parte integrante deste edital

1.2 O Sebrae/BA busca no mercado produtos de propriedade intelectual da empresa a ser
credenciada, que ndo constam em seu portfélio de produtos, para execucdo em seus projetos.

1.3 O produto de propriedade intelectual da empresa devera:
a) Ter caracteristicas técnicas e de tendéncia de mercado.;
b) Ter conteddo especifico de uma determinada especialidade, com possibilidade de
adequacao de formato e tempo de execucao.
c) Ter atualizagdo constante.

1.4 O cadastramento e credenciamento em questdo ndo resulta em compromisso de demanda ou
obrigacdo de estabelecimento de quantitativo minimo de produtos e/ou servicos a serem
contratados pelo Sebrae/BA.

1.5 A aprovacdo neste Edital ndo obriga o Sebrae/BA a executar servicos com o fornecedor da
solucdo, objetivando somente sua inclusdo no portfélio do Sebrae/BA.

02 — CONDIGOES PARA CREDENCIAMENTO

2.1 Poderdo prestar servicos ao Sebrae/BA as pessoas juridicas, legalmente constituidas no Brasil,
operando nos termos da legislacdo vigente, cuja finalidade e ramo de atuacdo sejam
pertinentes, compativeis e permitam a prestacdo de servico de instrutoria, consultoria,
cursos, capacitacdo e/ou treinamento nas areas e subareas de conhecimento expressas nos
ANEXOS Xl e Xll deste edital, observando o disposto no item 2.5 deste documento.

2.2 Poderao ser credenciadas pessoas juridicas que possuam em seu quadro ex-empregados ou
ex-ocupantes de func¢des de confianga de assessor, gerente ou diretor do Sistema SEBRAE,
observado o prazo minimo de caréncia de 180 (cento e oitenta) dias, contados da data da
demissdo ou do término do mandato.

2.3 Todo e qualquer material necessario ao atendimento das demandas, deverd ser
disponibilizado pela pessoa juridica credenciada no local de realizagao do evento (Ex.: material
didatico, caixa de som, data show, notebook, etc).

2.4 A participacdo das pessoas juridicas neste Credenciamento implicard na aceitacdo integral e
irrestrita das condicOes estabelecidas neste Edital.

2.5 Ndo poderdo participar do presente Credenciamento empresas que:

a) Tenham sofrido restricdes de qualquer natureza resultantes de contratos firmados
anteriormente com o Sistema Sebrae, enquanto perdurarem os motivos determinantes
da punicao.
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b) Tenham sido declaradas inidéneas pela Administragdo Publica Direta ou Indireta e/ou
pelo Sistema "S", e, ainda, aquelas que estiverem sob decretacdo de faléncia,
concordata, dissolucdo ou liquidacdo e em recuperacdo judicial/extrajudicial.

c) Estejam cumprindo a penalidade de suspensdo do direito de licitar e/ou de contratar
com a Administragdo Publica Direta ou Indireta e/ou com o Sistema "S", enquanto
perdurarem os motivos determinantes da punigao.

d) Sejam ou possuam algum dirigente, gerente, sécio ou responsavel técnico que seja
conselheiro, diretor ou empregado do Sebrae/BA.

e) Tenham sido descredenciados por iniciativa de alguma Unidade Federativa do Sistema
SEBRAE pelos motivos previstos no Item 12 deste Edital, enquanto durar o prazo do
descredenciamento, a partir da data de sua comunicacgao.

f) Possuam dirigente, gerente ou sdcio que seja conjuge ou companheiro e/ou parente em
linha reta ou colateral, por consanguinidade ou afinidade até segundo grau, de
empregados, diretores e conselheiros do Sebrae/BA.

| 03 — ETAPAS DO PROCESSO DE CREDENCIAMENTO

3.1 O processo de credenciamento sera realizado de acordo com as seguintes etapas:

a) Etapa 1: Inscricdo e entrega da documentacgao
b) Etapa 2: Habilitacdo
¢) Etapa 3: Apresentacdo da Solucdo

| 04 — ETAPA 1 - INSCRICAO E ENTREGA DA DOCUMENTAGAO

4.1 Esta etapa consiste na entrega e andlise documental, da verificacdo de regularidade fiscal, na
identificacdo do enquadramento do produto conforme critérios estabelecidos, na
comprovacao da expertise na producdo de conteudo de sua propriedade intelectual e
disseminacao.

4.2 As pessoas juridicas, interessadas em participar deste Edital deverdo encaminhar ao Sebrae/BA
a seguinte documentacao:

4.2.1 Documentos da Pessoa Juridica

a) Fotocopia simples do ato constitutivo, estatuto ou contrato social e respectivas
alteracdes ou consolidacdo contratual, inscrito ou registrado no érgao competente.

b) Em se tratando de sociedades por acdes, cépia de documento de eleicdo de seus
administradores.

c) Comprovante de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ).

d) Comprovante de regularidade relativo a Créditos Tributarios Federais e a Divida Ativa
da Uniao.

e) Comprovante de regularidade do Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS).

f) Comprovante de regularidade para com a fazenda municipal do domicilio ou da sede
da pessoa juridical.

g) Comprovante de regularidade para com a fazenda estadual do domicilio ou da sede
da pessoa juridica. Pessoas juridicas isentas de inscricdo estadual deverdo apresentar
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o respectivo comprovante oficial, sendo aceitas declaragdes emitidas pelo contador
da pessoa juridical.

h) Cépia do comprovante de enderec¢o atualizado da sede da pessoa juridica (alvara de
funcionamento, cartdo CNPJ), emitido nos ultimos 90 dias, considerando a data de
envio da documentagao.

i) Declaracdo de Controles sobre as Vedacbes para Credenciamento (ANEXO I).

j) Formulario de InformacgGes da Pessoa Juridica (ANEXO II).

k) Atestado de Capacidade Técnica de pelo menos 3 (trés) empresas clientes atendidas.

I) Declaragdo de Experiéncia Técnica da Empresa — Que deverd ser comprovada por
meio da apresentacdo de cdpia de notas fiscais e/ou contratos de prestacdo de
servicos de, no maximo, os ultimos 03 (trés) anos, bem como os contatos das
empresas que receberam/validaram os servicos prestados pela pleiteante. Esta
Declaracdo devera ser emitida em papel timbrado da licitante e conter o carimbo e a
assinatura do seu representante legal (ANEXO VII).

m)Informacgdes bancarias da pessoa juridica (Banco, Agéncia e Conta Corrente).

n) Cépia do alvard de funcionamento.

o) Indicacdo de um representante pelas atividades operacionais da pessoa juridica,
denominado preposto, mediante preenchimento da Autorizacdo de Representacao
(ANEXO X) e enviar juntamente com uma copia da carteira de identidade e da
inscricdo no CPF do referido preposto.

p) Declaracdo de ndo parentesco (ANEXO IX).

4.2.2 Documentos dos profissionais indicados para aplicagao da solugao:

a) Copia simples da carteira de identidade e da inscricdo no CPF.

b) Cdpia simples dos comprovantes de escolaridade (graduagdo e especializagdes).

c) Caso haja vinculo empregaticio com a pessoa juridica candidata, cépia simples da
CTPS (Carteira de Trabalho e Previdéncia Social), das paginas de identificacdo e da
admissao e funcdo ocupada.

d) Curriculo padrao preenchido, datado e assinado de cada profissional indicado.

4.2.3 Documento referente a cada soluc¢ao indicada:

a) Formulario de Cadastramento de Solu¢do. No caso de indicacdo de mais de uma
solugdo, a pessoa Juridica devera enviar um formulario para cada solu¢ao, de acordo
com o ANEXO IlII.

4.3 Do envio dos documentos

4.3.1 A documentagdo completa devera ser entregue pessoalmente ou enviada via Correios
(Sedex ou AR) ao Sebrae/BA em 01 (um) Unico envelope fechado e identificado com a
razdo social da pessoa juridica candidata, endereco e telefone, constando na parte
frontal as seguintes informacdes:

SEBRAE/BA — UNIDADE DE GESTAO DO PORTFOLIO (UGEP)

PROCESSO DE CREDENCIAMENTO DE PRESTADORAS DE SERVICOS DE INSTRUTORIA E
CONSULTORIA COM PRODUTOS DE SUA PROPRIEDADE INTELECTUAL AO SEBRAE/BA -
SEBRAE/BA
Enderego: Rua Horacio César, 64 — Bairro Dois de Julho — Salvador — BA — CEP: 40060-350
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4.3.2 O Sebrae/BA ndo fornecera protocolo de recebimento dos envelopes.

05 -

ETAPA 2 — HABILITAGAO

5.1 A etapa de habilitagdo é obrigatdria e consiste na analise documental da regularidade juridica

e fiscal das empresas inscritas no processo de credenciamento, de seus profissionais, bem
como da(s) solucdo(des) indicada(s), com base nos documentos solicitados no item 4 deste
Edital.

5.2 Os documentos deverao estar com prazo de validade atualizado e em nenhuma hipétese sera

5.3

permitida a apresentacdo de protocolos em substituicdo aos documentos exigidos. Para os
documentos cujos prazos de validade ndo estejam mencionados explicitamente, somente
serdo aceitos dentro do prazo maximo de 90 (noventa) dias, contados da data de sua
respectiva emissao.

Para fins deste credenciamento, a Pessoa Juridica podera indicar tantas solu¢cdes quantas
desejar, bem como os profissionais detentores destas solu¢des, enviando os documentos
solicitados no item 4 deste Edital.

5.4 Para o caso de indicacdo de mais de uma solucdo, a Pessoa Juridica deverd preencher, para

cada solucdo indicada, o seu respectivo Formuldrio de Cadastramento de Solugao (ANEXO III).

5.5 As informacdes prestadas no ato da inscricdo serdo de inteira responsabilidade da pessoa

5.6

juridica candidata, dispondo o Sebrae/BA do direito de excluir deste processo de
credenciamento aquele que nao enviar os documentos solicitados de forma completa e
corretos.

Durante a analise documental, se constatada alguma irregularidade ou auséncia de
documentos, o Sebrae/BA comunicara a pessoa juridica, via e-mail, concedendo o prazo de 10
(dez) dias uteis para sua regularizacao, contados a partir da data do comunicado.

5.7 A qualquer tempo o Sebrae/BA podera solicitar documentacdo adicional para esclarecimentos

5.8

gue se fizerem necessarios, notificando a pessoa juridica sobre tal necessidade e prazo para
apresentac¢ao dos documentos.

Apbs o recebimento das propostas, a Comissdo avaliara o ANEXO Il (Formuldrio de
Cadastramento de Solucdo), e definira, observando critérios técnicos, o quantitativo de horas
e a metodologia a ser aplicada para cada solucao.

5.8.1 O resultado desta anadlise, sera divulgado dentre os habilitados que deverdo aceitar as
condicdes definidas pela Comissao.

5.8.2 A Comissao podera agendar reunidao para alinhamento acerca da Etapa de Apresentagao
da Solucao, conforme itens 6.1.1 e 6.1.2

5.9 Todo e qualquer esclarecimento em relacdo ao presente Edital devera ser feito, somente por

escrito, através do e-mail viviane.brasil@ba.sebrae.com.br
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ETAPA 3 — APRESENTAGCAO DA SOLUCAO

6.1

6.2

As pessoas juridicas aprovadas nas etapas anteriores serdo convocadas para a etapa de
Apresentacao da Solucao.

6.1.1 Esta etapa consiste no detalhamento da solucdo pela pessoa juridica a equipe técnica do
Sebrae/BA. A apresentacdo podera ser por reunido presencial ou virtual e deverd ser
feita por profissional formalmente indicado pela pessoa juridica, de acordo com o
subitem 4.2.2 desde Edital.

6.1.2 A empresa podera, ainda, optar pelo envio de um video com a apresentacao da solucao.
Caso a Comissdao de Avaliacdo identifique auséncia de informagGes relevantes para
avaliacdo da solucdo conforme critérios estabelecidos no ANEXO VI, a empresa serd
desclassificada.

Quando for o caso, as apresentacdes serdo realizadas conforme agendamento prévio
informado por e-mail pela UGEP do Sebrae/BA. A Pessoa Juridica indicard o responsavel pela
apresentacdo, que sera a uma equipe técnica do Sebrae/BA, constituida com base na area e
subdrea de conhecimento a que a solucdo esta vinculada, bem como o seu publico-alvo.

6.3 A pessoa juridica, por meio de sécio ou empregado ou profissional indicado, terd 30 (trinta)

minutos para apresentac¢do da solucdo, contemplando a estruturacdao, contelddo e objetivos
desta, a fim de ser analisada sua aplicabilidade ao negdcio do Sebrae/BA e se ndo existe
similaridade com metodologias aplicadas pelo Sebrae/BA. Serdo avaliados, de acordo com a
solugdo apresentada, os seguintes aspectos:

a) Descricdo e sequenciamento légico de atividades/etapas.

b) Adequacdo da linguagem ao publico alvo.

¢) Apresentacdo visual dos materiais apresentados.

d) Contribuicdo ao publico-alvo.

e) Adequacdo para o alcance dos objetivos propostos.

f) Significancia e aplicabilidade.

g) Ineditismo.

h) Funcionalidade.

i) Abrangéncia.

j) Indicacdo de preco praticado no mercado.

6.4 Para as solugdes de cunho educacional serdao avaliados, ainda, os seguintes aspectos:

k) Projeto pedagdgico.

I) Adequacdo e diversificacdo das estratégias de aprendizagem com referéncia as
competéncias de natureza cognitiva, atitudinal e operacional, ao perfil do publico-alvo
e a carga horaria proposta para a solucgao.

6.5 A analise da solugdo indicada constara da verificagao do nivel de atendimento ou ndao dos

aspectos indicados nos itens 6.3 e 6.4 deste Edital, onde a comissdo em conjunto, atribuird
uma nota de 0 a 10 para cada item, e, ao final, serdo consideradas aprovadas as solu¢gdes com
nota 7 (sete) ou superior nos itens “a”, “d”, “e” e “f”, sendo que os demais itens serdo levados
em conta para analise final da solucdo, conforme ANEXO VI.
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6.6 O ndo comparecimento nos horarios agendados, sem justificativa prévia pela Pessoa Juridica
ao Sebrae/BA podera eliminar, automaticamente, a solu¢do indicada deste processo de
credenciamento.

6.7 O Sebrae/BA disponibilizard, para apresentagdo presencial da solu¢do, computador, projetor
multimidia ou similar. Recursos e materiais adicionais, se necessario, serdo de
responsabilidade da Pessoa Juridica participante deste Credenciamento.

6.8 Além do quanto disposto no item 6.5 deste Edital, a identificagdo do enquadramento do
produto conforme critérios estabelecidos e comprovagao da expertise na producdo de
conteudo de propriedade intelectual e disseminagao, sera efetuada a partir das evidéncias
abaixo:

a) Conteudo do produto.

b) Metodologia do produto.

c¢) Forma de aplicacdo do produto.

d) Pdublico-alvo a que se destina o produto.

e) Materiais que compde o check-list do produto.

| 07 — RESULTADOS DO PROCESSO DE CREDENCIAMENTO

7.1 As informacbes referentes as etapas do processo de credenciamento, bem como seus
resultados serdo divulgados por e-mail para os candidatos participantes, de forma individual,
pela UGEP.

7.1.1 Os resultados também serdo divulgados no site do Canal do Fornecedor
(www.sebrae.com.br/canaldofornecedor).

7.2 Na divulgacdo dos resultados, serd realizado um sorteio com a presenca dos participantes para
definicdo do primeiro da lista a ser contratado, quando houver necessidade e, a partir de
entdo, em havenda demanda, as contrata¢des serdo realizadas por meio de rodizio.

7.3 E de inteira responsabilidade das pessoas juridicas participantes acompanhar a publicacio ou
as informacgdes enviadas pelo Sebrae/BA, por e-mail de todos os resultados e atos decorrentes
deste Edital e dos Comunicados especificos com demandas e cronograma para participacao.

08 — CADASTRO DE SOLUGOES DE TERCEIROS DO SEBRAE/BA

8.1 Todas as pessoas juridicas, suas solu¢des e seus profissionais indicados aprovados neste
credenciamento serdo inseridos no Cadastro de Solugbes de Terceiros do Sebrae/BA, os quais
estardo aptos a aplicarem suas solu¢des, quando demandados.

8.1.1 A solucdo aprovada neste Edital ficara disponivel no Cadastro de Soluc¢des de Terceiros
do Sebrae/BA enquanto for do interesse de ambas as partes, a contar da sua aprovacao.

8.2 A qualquer tempo, a UGEP podera solicitar atualizagdo parcial ou total da solugdo, sob pena de
exclusdao da mesma do cadastro.

8.3 As informacgdes referentes ao conteldo das solucdes inseridas no Cadastro de Solucbes de
Terceiros ficardo disponiveis para conhecimento dos gestores do Sebrae/BA.
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8.4 As pessoas juridicas poderdo ser demandadas para aplicacdo de suas solugdes em qualquer
regido do Estado da Bahia, de acordo com a demanda, sendo que quando a prestagao de
servicos ocorrer em local diferente da Sede da Pessoa Juridica, as despesas com deslocamento
e hospedagem serdo custeadas pelo Sebrae/BA, conforme Instrucdo Normativa vigente,
mediante valores previamente determinados, desde que ndo invalidem a comercializagdao da
solugao.

8.4.1 Nos casos em que a Pessoa Juridica aplicar sua solugdo a clientes do Sebrae/BA em
outro Estado, os honordrios e despesas com deslocamento e hospedagem serdo
negociadas previamente.

8.5 Quando a pessoa juridica for demandada por outro Sebrae/UF a aplicar sua solugdo, os
honorarios e as despesas ocorrerdao conforme as normas internas definidas pelo Sebrae
contratante.

8.6 As solugdes cadastradas, quando da sua aplicacdo junto ao publico-alvo do Sebrae/BA, ndo
deverdo conter logomarcas ou quaisquer outras informacdes que indiquem a sua autoria
como, por exemplo: slides de apresentacdo, apostilas, livros, softwares, cadernos de notas,
pastas, blocos, canetas, sacolas, entre outros.

09 — FORMALIZAGAO DA CONTRATACAO DOS SERVICOS

9.1 O Sebrae/BA firmara contrato de prestacdo de servicos com a Pessoa Juridica credenciada, que
estabelecerd as condi¢des de prestacdao de servigo, os direitos e as obrigacdes das partes,
respeitando a autonomia técnica e financeira do contratado na execu¢dao dos servicos, que
devera assumir o risco da atividade desempenhada.

9.2 Quando houver demanda, a escolha dos produtos serd definida em conformidade com o item
7.2 deste Edital e, a critério do Sebrae/BA, a pessoa juridica credenciada sera consultada por
intermédio de seu preposto autorizado, conforme ANEXO X, sobre seu interesse e
disponibilidade na prestacao dos servicos, momento em que serd formalizada a contratacao
das atividade entre o Sebrae/BA e a pessoa juridica por meio de instrumento juridico
especifico para a prestacdao daquele servi¢co, conforme modelo apresentado no ANEXO V
deste edital.

9.2.1 Para a contratacdao de solug¢des de terceiros, a pessoa juridica detentora da solugao
deverd assinar Termo de Cessdo de Uso Temporario de Solucdo, de acordo com o
ANEXO IV, nos termos da Minuta do Contrato de Prestacao de Servicos (ANEXO V).

9.3 A pessoa juridica credenciada devera estar com a situacgao fiscal regular. A documentacdo a ser
mantida atualizada é a seguinte:
a) Certiddo negativa de débitos de tributos e contribuicdes federais (Receita Federal).
b) Certiddo de regularidade do fundo de garantia por tempo de servico (FGTS).

9.4 Em nenhuma hipdtese serd permitida a apresentacdo de protocolos em substituicdo aos
documentos exigidos neste Edital.

9.5 Uma vez analisada a documentacdo e verificada a regularidade fiscal, a pessoa juridica
prestadora do servico serd chamada para assinatura do contrato que deverd ocorrer,
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obrigatoriamente, antes da data de inicio da prestacdo de servico.

9.6 Quando houver demanda a pessoa juridica serd responsdavel por indicar o profissional que
prestara o servico, aplicando a solugdo cadastrada junto ao Sebrae/BA, conforme ANEXO lll.

9.6.1 No caso do profissional indicado ndo ser sécio ou empregado da Pessoa Juridica
detentora da solugdo, o representante legal da Pessoa Juridica credenciada devera
encaminhar a UGEP, pelo e-mail viviane.brasil@ba.sebrae.com.br contrato de prestagao de
servicos digitalizado, entre PJ e profissional indicado, com antecedéncia minima de 5
(cinco) dias do inicio da prestacdo de servicos.

9.7 Na possibilidade de ter que desenvolver pegas de marketing para a divulgacao da solugao, os
custos estardao compostos no prego final da solugao.

9.7.1 Sendo do interesse do Sebrae na comercializacdo da solugdo junto ao seu publico-alvo,
podera, também, realizar a¢bes de divulgacdo da solugcdo de forma a garantir a
guantidade minima de pessoas participantes dos eventos.

9.8 As pessoas juridicas credenciadas na forma e nas condi¢des estabelecidas neste edital nao
permanecerdo a disposicdo do Sebrae/BA, bem como ndo terdo subordinacdo técnica ou
econdmica e habitualidade na prestacdo de servico.

9.9 As atividades somente poderdo ser executadas apds a formalizagdo da contratacdo e
aprovagdo do comprometimento orcamentario pelo Sebrae/BA.

10 - REQUISITOS BASICOS PARA ATUAGAO JUNTO AO SEBRAE/BA

10.1 O Sebrae/BA, ao formalizar a contratacdo de prestacdo de servico junto a pessoa juridica
credenciada, exigira o cumprimento dos requisitos abaixo:

a) Qualificagdo: a pessoa juridica credenciada deve prestar servicos em areas para as quais
esteja preparada e habilitada para levar seu conhecimento e experiéncia, sendo capaz de
introduzir inovacgdes, agregando valor para o cliente.

b) Confidencialidade: manter sigilo em relagdo as informagdes que tera acesso junto ao
cliente e também em relacdo ao Sebrae/BA. A relacdo de confianca é fundamental.

c) Respeito pelas pessoas e pelo potencial humano: trabalhar com o cliente, e ndo para o
cliente, partindo do principio de que as pessoas que fazem parte da organizacdo detém
um grande conhecimento e que este pode e deve ser respeitado, reconhecido e utilizado
para a constru¢ao da solugdao mais adequada naquele momento.

d) Transparéncia: para que a conducao do trabalho esteja alinhada a demanda e entrega
gue o cliente espera, deixar claro o que vai ser realizado, qual o papel da pessoa juridica
credenciada e do cliente, em quanto tempo e quais os resultados a que se pretende
chegar.

e) Beneficio préprio: no momento em que estd realizando um trabalho contratado pelo
Sebrae/BA, a pessoa juridica credenciada n3o deverd oferecer seus servigos para o
cliente. Etica é ter a clareza de que neste momento a atuacdo é exclusivamente em nome
do Sebrae/BA. E vedado a pessoa juridica credenciada oferecer seus servigos para o
cliente.

f) Comprometimento: cumprir com os compromissos estabelecidos, os horarios marcados,
as atividades a serem desenvolvidas, tendo foco no resultado final para o cliente.
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g) Cumprimento de leis: é dever da pessoa juridica credenciada orientar o cliente quanto ao
cumprimento das leis e regulamentos, apontando o caminho correto de agir em relacdo a
esta questao.

10.2 Dado o carater autondmico do presente Edital, de natureza civil, a pessoa juridica cadastrada
e credenciada se compromete a respeitar aos principios da lealdade e da boa fé, inscritos
expressamente no artigo 422 do Cdédigo Civil Brasileiro, assumindo, ainda, o compromisso de
comunicar, formalmente, por escrito, de forma inequivoca e imediata, ao Sebrae/BA, a
ocorréncia de eventuais hipdteses geradoras de relacdo de emprego, a exemplo das
alinhadas no artigo 32 da CLT, com vistas a correcdo desta situacao, sob pena de, na auséncia
de comunicagao, estar beneficiando-se do siléncio.

10.2.1 A falta da comunicacdo referida anteriormente equivale a aceitacdo, pela pessoa
juridica, da manuten¢dao da natureza civil do contrato, sendo defeso ao mesmo
postular vinculo de emprego com o Sebrae/BA.

10.3 A pessoa juridica credenciada obriga-se a ndo prometer, oferecer ou dar, direta ou
indiretamente, vantagem indevida ao funcionario ou dirigente do Sebrae/BA, ou a terceira
pessoa a estes relacionada; ndo financiar, custear, patrocinar ou de qualgquer modo
subvencionar a pratica dos atos ilicitos previstos na Lei n? 12.846/2013, bem como n3o se
utilizar de interposta pessoa fisica ou juridica para ocultar ou dissimular seus reais interesses
ou a identidade dos beneficidrios dos atos praticados.

11 - ACOMPANHAMENTO E AVALIAGAO DA PRESTAGAO DE SERVICOS

11.1 O Sebrae/BA, objetivando garantir o resultado efetivo aos clientes, realizard o
acompanhamento e a avaliacdo da prestacdo de servigos da pessoa juridica credenciada.

11.2 A avaliacdo serd realizada pelo responsavel da contratacdo e pelos clientes atendidos e
seguira o mesmo modelo de avaliacdo aplicado aos demais produtos do Sebrae/BA.

11.3 A solicitacdo para nova prestacdo de servicos dependerd da avaliacdo efetuada pelos clientes
beneficidrios dos servigcos prestados e pelo Sebrae/BA.

11.4 Nas contratacOes de servicos, a pessoa juridica credenciada deverd obter a nota minima de
70%.

11.5 As pessoas juridicas credenciadas poderdao manifestar-se a respeito das prestacdes de
servicos realizadas.

| 12 - DO DESCREDENCIAMENTO

12.1 A pessoa juridica sera descredenciada quando:

a) Descumprir ou violar, no todo ou em parte, as normas contidas no Edital de
Credenciamento ou no instrumento de contratacdo da prestacdo de servicos.

b) Apresentar, a qualguer tempo, na vigéncia do respectivo instrumento contratual,
documentos que contenham informacdes inveridicas.

¢) Ndo mantiver sigilo sobre as particularidades do Sebrae e dos clientes.

d) Utilizar qualquer material desenvolvido pelo Sebrae para seus produtos e seus programas
sem prévia autorizacdo do Sebrae.
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e) Cobrar qualquer valor a titulo de honorarios dos clientes ou ressarcimento de despesas
relativas aos trabalhos executados quando a servico do Sebrae.

f) Substituir profissional inicialmente designado pela pessoa juridica credenciada por outro
profissional, sem aviso prévio ao Sebrae/BA e sua respectiva anuéncia, com a devida
justificativa que ndo cause prejuizo a atividade contratada.

g) Utilizar a logomarca do Sebrae como referéncia sem autorizagao prévia.

h) Articular e estabelecer parcerias em nome do Sebrae sem autorizagdo prévia.

i) Pressionar, incitar, desabonar, seja por qualquer motivo, qualquer cliente, parceiro ou o
proprio Sebrae.

j) Atuar em desacordo com os principios do respeito e da moral individual, social e
profissional.

k) Realizar trabalhos junto a clientes do Sebrae sem ter participado dos alinhamentos
especificos.

I) Receber 22 carta de adverténcia no prazo de 24 (vinte e quatro) meses sobre
consideracdo recorrente ou ndo.

m)Ocorrerem acdes judiciais/administrativas, inclusive recuperacdo judicial, extrajudicial ou
liquidacdo, que possam comprometer a capacidade de atendimento da pessoa juridica ou
causar risco ao Sebrae/BA.

n) Ndo comparecer ao local da realizagdo das atividades contratadas com antecedéncia
minima para garantir a sua plena execugao.

o) Comercializar qualquer produto ou servico do Sebrae sem prévia autorizacdo da
Instituig¢ao.

p) Afastar-se da prestacdo de servicos, mesmo temporariamente, sem razdao fundamentada
ou notificagado prévia.

q) Faltar sem justificativa, interromper atividade em andamento, atrasar constantemente ou
ndao comparecer ao loca da prestacdo de servicos com a antecedéncia necessaria para
garantir sua plena execucgao.

r) Recusar-se a entregar o “Termo de Cessdo de Direitos Autorais Patrimoniais”, caso o
resultado da execucdo do contrato seja produto ou obra sujeitos ao regime de
propriedade intelectual.

s) Inserir sua logomarca nos materiais dos produtos que serdo aplicados junto ao publico-
alvo do Sebrae, quer seja nos slides, apostilas, blocos de anotacdes, canetas, etc.

t) Apresentar baixo desempenho na prestacdo dos servicos, a critério de avaliacdo interna
do Sebrae/BA devidamente justificado.

u) Cometer infracdo ou irregularidade na execugdo dos servigos.

12.2 A pessoa juridica credenciada podera requerer o seu descredenciamento ou afastamento do
Sebrae/BA, mediante solicitacdo formal, com antecedéncia minima de 90 (noventa) dias ou
apos a conclusao da prestacao dos contratos.

12.2.1 No caso de haver demanda, cuja solucdao de terceiro ja estiver agendada pelo
Sebrae/BA, a data de descredenciamento e/ou afastamento serd negociado entre
Sebrae/BA e Pessoa Juridica de forma a ndo prejudicar o atendimento a clientes
Sebrae.

12.3 A pessoa juridica que for descredenciada de outros Editais do Sebrae/BA (Sistema de Gestdo
de Credenciados — SGC ou Sistema SEBRAETEC), serd descredenciada deste Edital nos casos
de descumprimento das alineas “c”, “d”, “e”, “g”, “h”, “i”, “j”, “m”, “0” e “s” do item 12
deste Edital.
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13 - DO PROCESSO DE DESCREDENCIAMENTO E OUTRAS PROVIDENCIAS

13.1 Ocorrendo quaisquer das situagdes elencadas no item 12.1, de posse dos documentos
encaminhados, o Sebrae/BA farad a analise técnica da documentacdo e realizara a abertura
de processo administrativo.

13.2 Tomado conhecimento de eventual infracdo ou irregularidade cometida pela pessoa juridica,
a area competente do Sebrae/BA levantard o relato completo dos fatos, juntando evidéncias
e provas, quando houver, devidamente assinadas pela Unidade.

13.3 De posse dos documentos encaminhados, a Comissdo de Credenciamento do Sebrae/BA fara
a andlise técnica da documentacdo e realizard a abertura de processo administrativo.

13.4 O Sebrae/BA procedera a notificacdo extrajudicial da pessoa juridica, que devera ser enviada
por correio, com aviso de recebimento (AR), fixando prazo para defesa, sob pena de revelia.

13.4.1 Visando a celeridade nos processos, as notificagbes extrajudiciais e respectivas
defesas também poderao ser realizadas por e-mail.

13.5 Recebida a defesa da pessoa juridica, esta serd objeto de andlise.

13.4 Apods avaliagdo dos elementos faticos e juridicos presentes no processo administrativo, a
Comissdao de Credenciamento emitira relatério e parecer conclusivo a respeito dos fatos,
julgando por uma das seguintes alternativas, conforme o caso:

a) Aplicacdo de adverténcia a Pessoa Juridica.
b) Aplicacdo de descredenciamento.

13.5 A decisdo devera ser comunicada a pessoa juridica e arquivada no respectivo processo.

13.6 A pessoa juridica descredenciada somente poderd inscrever-se novamente em Edital de
Credenciamento, decorridos 12 (doze) meses da data de comunicacdo do
descredenciamento, desde que a situacdo que ensejou o mesmo tenha sido sanada por
completo.

14 — CONFIDENCIALIDADE, PROPRIEDADE INTELECTUAL E CESSAO DO DIREITO DE USO

14.1 A pessoa juridica credenciada obriga-se, por si, por seus socios, administradores e prepostos,
a manter durante a vigéncia do credenciamento e apds o seu término, o mais completo e
absoluto sigilo com relagdo a toda e qualquer informagcdo comercial e técnica, referente as
informacodes financeiras, operacionais e estratégicas do Sebrae a que tiver acesso, ou ainda a
situacGes relacionadas ao negdcio do Sebrae, inclusive, mas ndo se limitando a planos e
modelos de negdcio, ideias, projetos, sistemas, inclusive de tecnologia, know-how,
indicadores etc, ndo podendo, sob qualquer pretexto, utiliza-las para si, divulgar, revelar,
reproduzir ou delas dar conhecimento a terceiros, responsabilizando-se, em caso de
descumprimento da obrigacdo assumida, por eventuais perdas e danos e sujeitando-se as
aplicacoes legais.

14.2 O Sebrae/BA e a empresa credenciada declaram por este instrumento que ndo estdo

abrangidas na definicdo de informacgdes confidenciais aquelas que no momento da
divulgacdo para a PARTE recipiente, sejam de dominio publico ou apds a sua divulgacdo a
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PARTE recipiente, se tornem de dominio publico através de uma publicacdo por escrito, sem
gue tenha havido culpa da PARTE recipiente.

14.3 Os documentos, dados e demais materiais eventualmente colocados a disposicao da pessoa

juridica credenciada pelo Sebrae/BA, que contém informagdes confidenciais, deverdo ser
devolvidos ao Sebrae/BA ou em se tratando de dados eletrdnicos, deverdo ser deletados
e/ou destruidos quando do encerramento da prestacdo de servico contratada ou ainda
anteriormente, quando pelo Sebrae solicitado, devendo a pessoa juridica credenciada
declarar té-lo realizado.

14.4 N3o serd considerado descumprimento a esta disposicdo o fornecimento de informacgdes ou

dados que se fizerem necessarios ao cumprimento de determinadas agdes judiciais, ou
exigéncias do Poder Publico oriundas da legislagdo ou norma regulamentar, desde que o
Sebrae seja previamente notificado por escrito, em tempo hdbil, a respeito de tais
determinagdes e/ou exigéncias para que possa adotar as providéncias que entender
necessarias.

14.5 Todos e quaisquer bens de propriedade intelectual, incluindo, mas nao se limitando a marcas,

registradas ou depositadas, nomes de dominio, nomes empresariais, logos, desenhos, sinais
distintivos, modelos de utilidade, segredos empresariais, know-how, obras intelectuais,
inclusive programas de computador, campanhas de publicidade, obras audiovisuais, noticias
e informes, assim como todo e qualquer item que seja protegido pelo direito de propriedade
intelectual de exclusiva propriedade do Sebrae nao poderao ser usados a qualquer titulo ou
sob qualquer meio ou forma pela pessoa juridica credenciada, exceto mediante autorizacao
prévia e por escrito do Sebrae/BA.

14.6 Da Cessao do Direito de Uso:

a) Devera ser firmado o Termo de Cessao de Uso Tempordrio da Solu¢dao, conforme ANEXO
IV, antes do inicio da aplica¢do da solugao.
b) Se a obra for feita em coautoria, devera ter o consentimento dos demais autores.

| 15 — PREGO E CONDIGOES DE PAGAMENTO

15.1 A prestacdo de servicos da pessoa juridica credenciada sera paga de acordo com os critérios

15.2

estabelecidos pelo Sebrae/BA, mediante execucdo, utilizando como referéncia a Tabela de

Valores constante no ANEXO VIII deste edital.

15.1.1 A tabela de valores podera ser alterada a qualquer tempo obedecendo a critérios
exclusivos do Sebrae/BA.

15.1.2 O pagamento dos honorarios pelos servigos prestados sera efetuado diretamente a
pessoa juridica prestadora de servicos ao Sebrae/BA, mediante apresentacdo de nota
fiscal, apds a conclusdo dos trabalhos ou nas condicdes estabelecidas no contrato
sendo que, qualquer cobranga feita aos clientes do Sebrae/BA pelo prestador de
servicos sera motivo de descredenciamento.

As indenizacbes de despesas, quando previstas, serdo calculadas tendo por base os
deslocamentos entre o endereco principal do cadastro do profissional da pessoa juridica
credenciada e a cidade da prestacdo do servico e serao calculadas de acordo com os valores
estabelecidos em politica interna do Sebrae/BA.

15.2.1 Sera informado a pessoa juridica credenciada o limite maximo a ser pago, a titulo de
indenizacdo de despesas, quando prevista, no momento da contratacao.
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15.3 Os pagamentos serao efetuados em conta corrente da pessoa juridica prestadora do servigo
em até 20 (vinte) dias apds o recebimento da Nota Fiscal, mediante apresentacdo dos
seguintes documentos, que deverdo ser entregues na unidade responsavel pela contratacao:

a) Nota fiscal preenchida com as seguintes informagdes: natureza do servico prestado,
especificagdo dos servigos realizados; periodo de realizagdo dos servigos; numero do
contrato; local (cidade) da prestacdo dos servicos; valor total, com a deducdo dos
impostos devidos; valor unitdrio da hora, nimero de horas trabalhadas, nome do
profissional indicado que realizou o servi¢o; banco, n2. da agéncia e da conta corrente da
pessoa juridical.

b) Relatdério da prestagdo de servicos de acordo com os modelos estabelecidos pelo
SEBRAE/BA, para a contratacdo especifica.

15.3.1 Dos pagamentos efetuados, o Sebrae/BA reterd os tributos e contribui¢bes sociais,
previdencidrias e para fiscais previstas na legislacdo vigente e os repassara aos 6rgados
fazendarios competentes, de acordo com a natureza da prestacao de servigos.

15.3.2 Para efetivacdo de cada pagamento serd verificada a regularidade fiscal junto a
Receita Federal (conjunta) e com Caixa Econ6mica Federal, que comprove a situacao
regular perante o fundo de garantia por tempo de servico (FGTS).

15.4 As pessoas juridicas poderdo ser demandadas para aplicacao de suas solu¢des em qualquer
regido do estado da Bahia, de acordo com a demanda, sendo que quando a prestacao de
servicos ocorrer em local diferente da Sede da Pessoa Juridica, as despesas com
deslocamento e hospedagem serdo custeadas pelo Sebrae/BA, mediante valores
previamente determinados em Instrucdo Normativa vigente.

15.4.1 Nos casos em que a Pessoa Juridica aplicar sua solugdo a clientes do Sebrae/BA em
outro Estado, os honordrios e as despesas com deslocamento e hospedagem serdo
negociadas previamente.

15.5 Quando a pessoa juridica for demandada por outro Sebrae/UF a aplicar sua solugdo, os
honorarios e as despesas com deslocamento e hospedagem ocorrerao conforme as normas
internas definidas pelo Sebrae contratante.

16 — DISPOSIGOES FINAIS

16.1 N3o serd admitida, em hipdtese alguma, a subcontratacdo.

16.2 A participacdo das pessoas juridicas neste cadastramento implicard na aceitacao integral e
irrestrita das condicdes estabelecidas neste edital.

16.3 A qualquer tempo, sem aviso prévio, podera ser suspenso ou cancelado o cadastramento e
credenciamento da pessoa juridica e suas solucdes, que deixarem de satisfazer as exigéncias
estabelecidas no presente edital.

16.4 A pessoa juridica credenciada é responsavel, em qualquer época, pela fidelidade,
legitimidade e atualizagdo das informagdes constantes nos documentos apresentados, bem
como no cadastro da pessoa juridica.

17



|
r_______J
s EB R A E Servico de Apoio 45 Micro &
Peguenas Empresas Bahia
|
]

16.5 O Sebrae/BA ndo esta obrigado a solicitar a prestagdo de servico e ndo ha garantia de quota

minima ou maxima de trabalhos a serem realizados, uma vez que o Sebrae/BA trabalha sob
demanda do mercado que atende e, por isso, a solicitacdo pelos servicos dependerd da
natureza destas demandas.

16.6 As informacgGes cadastrais prestadas ao Sebrae/BA serdo disponibilizadas no sistema interno

da instituicdo, bem como poderdo ser disponibilizadas a instituicdes parceiras do Sebrae e
em eventos a serem realizados, objetivando ampliar o leque de oportunidades para
prestacao de servigos.

16.7 Pelo presente edital a pessoa juridica esta ciente que:

a)

b)
c)

d)

e)

f)
g)

h)

O Edital de Cadastramento e Credenciamento ndo significa obrigatoriedade de o
Sebrae/BA solicitar a prestacdo de servico e de que ndo ha garantia de quota minima ou
maxima de trabalhos.

O Sebrae/BA trabalha sob demanda do mercado que atende e, por isso, a solicitagdo pelos
servicos dependerd do volume e da natureza destas demandas.

As informacdes cadastrais prestadas ao Sebrae/BA serdo disponibilizadas no sistema
interno da instituicao.

O Sebrae/BA podera divulgar as informacdes cadastrais, imagens obtidas em eventos
vinculados ao SEBRAE; realizar filmagens para registro e uso institucional; realizar a
transmissdo online e simultdnea; criar mini videos antes das palestras
(depoimentos/entrevistas) para divulgacdo, inclusive, nas redes sociais.

O Sebrae/BA podera fazer uso das imagens como melhor lhe aprouver, ficando exonerado
de qualquer pagamento suplementar a pessoa juridica credenciada, quando fizer uso,
reproduzi-las ou divulga-las, sem limitacdao quanto ao numero de reprodugdes, no Brasil e
demais paises, sob a forma grafica, magnética, eletrbnica, dtica ou sob outras formas a sua
escolha.

A relagdo com o Sebrae/BA é regida pelo edital, que cadastra e credencia a pessoa juridica.
O Sebrae/BA poderd a qualquer tempo solicitar a comprovagdo documental de toda e
gualquer informacao prestada a esta instituicao.

As pessoas juridicas credenciadas estarao submetidas as condi¢des previstas neste Edital
de Credenciamento e pactuadas no Contrato de prestacdo de servigos.

O Sebrae/BA podera, a qualquer tempo, solicitar novos documentos comprobatérios que
eventualmente se fagam necessarios.

16.8 O Sebrae/BA podera, a qualquer tempo, excluir, incluir ou alterar quaisquer condicGes deste

Edital, inclusive as Areas-Subdareas-Produto/Solucdes (ANEXO XI), sem que gere qualquer
direito as empresas ja credenciadas.

16.9 O Sebrae/BA podera se assim lhe convier, suspender o processo de credenciamento pelo

tempo que julgar necessario.

16.10 O presente edital e seus anexos podem ser retirados gratuitamente no Portal do Sebrae/BA,

no link: http://bit.ly/edital sebraeba propriedadeintelectual ou ser solicitado pelo e-mail:
viviane.brasil@ba.sebrae.com.br

16.11 Todo e qualquer esclarecimento com relagao ao presente edital devera ser feito por escrito

através do e-mail: viviane.brasil @ba.sebrae.com.br
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16.12 Os casos ndo previstos por este Edital serdo deliberados pela Diretoria do Sebrae/BA.

16.13 Fica estabelecido que a COMISSAO ESPECIAL DE AVALIACAO é composta por membros do
Sebrae/BA, definidos pela Diretoria Executiva para avaliagdo e revisdo das propostas de
credenciamento ou descredenciamento das pessoas juridicas.

16.14 Este Edital entrard em vigor a partir da sua publicacdo para fins de credenciamento,
ampliacdo de areas de atuacdo e descredenciamento e permanecera em vigéncia por prazo
indeterminado até posterior revogacao

16.15 As infracOes as obrigacdes previstas neste edital sujeitard a pessoa juridica credenciada a
responder pelas perdas e danos comprovados a que der causa, sem prejuizo da
responsabilidade criminal e do imediato descredenciamento.

16.16 A pessoa juridica credenciada responderd por todas as obrigacdes sociais, fiscais, parafiscais,
previdenciarias, trabalhistas e outras que incidam ou venham a incidir sobre o contrato a
ser firmado a cada prestagdo de servicos, bem como sobre os servicos contratados com
terceiros e sobre os contratos de trabalho que mantiver com seus empregados ou
prepostos, incluidas as relativas a acidentes de trabalho.

16.17 A pessoa juridica credenciada responderd ainda, civiimente, pelos atos praticados por seus
empregados e prepostos, suportando os 6nus decorrentes de quaisquer danos materiais e
morais, por eles causados a bens e pessoas, sem prejuizo do direito de regresso.

16.18 A inadimpléncia da pessoa juridica credenciada com referéncia aos encargos estabelecidos
ndo transfere ao Sebrae/BA a responsabilidade por seu pagamento.

16.19 Na hipdtese do Sebrae/BA ser compelido a efetuar o pagamento de qualquer débito fiscal,
trabalhista, previdenciario, civil ou de outra natureza, referentes as atividades necessarias
ao cumprimento das obrigacGes da pessoa juridica credenciada, a empresa credenciada
deverd ressarcir o Sebrae/BA.

16.20 Caso o Sebrae/BA seja demandado como réu ou reclamado, em quaisquer a¢des judiciais ou
administrativas que possam ocorrer em consequéncia da execu¢do das atividades
contratadas por este edital, em especial reclamacbes trabalhistas de empregados que
prestem servicos para a pessoa juridica credenciada, fica esta obrigada a reembolsar ao
Sebrae/BA, no prazo maximo de dez dias contados do recebimento da intimacdo para
pagamento da condenacdo, as despesas decorrentes da eventual condenacdo, custas,
inclusive honorarios periciais e advocaticios, com juros e atualizacdo monetaria.

16.21 O foro competente para dirimir quaisquer duvidas relativas a este Edital € o da Comarca de
Salvador/BA, excluindo qualquer outro por mais privilegiado que seja.

17 — DOS DOCUMENTOS QUE INTEGRAM ESTE EDITAL

17.1 Integram este Edital os seguintes Anexos:
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Anexo | — Declaracdo de Controles sobre vedagdes para Credenciamento.
Anexo Il — Formulario de Informagdes da Pessoa Juridica.

Anexo Il — Formuldrio de Cadastramento de Solucao.

Anexo IV — Termo de Cessdo de Uso Temporario de Solucdo.

Anexo V — Minuta do Contrato de Credenciamento.

Anexo VI — Barema para Avaliagdo pela Comissdo Técnica.

Anexo VIl — Modelo de Declaragao de Experiéncia Técnica

Anexo VIII — Tabela de Valores

ANEXO IX — Modelo de Declaracdo de N3o Parentesco com Funciondrios do Sebrae/BA
ANEXO X —Modelo de Termo de Autorizagdo de Representagao

Anexo X| — Areas e Subareas de Conhecimento de Atuacdo do Sebrae/BA.
Anexo Xl — Produtos do interesse do Sebrae/BA

Salvador/BA, 10 de novembro de 2017.

Presidente da Comissdo de Credenciamento
Leandro de Oliveira Barreto
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ANEXO | - MODELO DE DECLARAGAO DE CONTROLES SOBRE VEDAGOES PARA
CREDENCIAMENTO

DECLARACAO DE CONTROLES SOBRE VEDACOES PARA CREDENCIAMENTO

A Pessoa Juridica abaixo qualificada declara que:

I.  N&o possui dirigente, gerente ou sécio com vinculo de parentesco por consanguinidade ou
afinidade em linha reta ou colateral até segundo grau com conselheiros, diretores ou
empregados do SEBRAE/BA.

Il. N&o tem restricGes de qualquer natureza resultantes de contratos firmados anteriormente
com o Sistema SEBRAE.

lll.  N&o mantém em seu quadro de pessoal menores de 18 (dezoito) anos em horario noturno
de trabalho ou em servicos perigosos ou insalubres, ndo mantendo ainda, em qualquer
trabalho, menores de 16 (dezesseis) anos, salvo na condicdo de aprendiz, a partir de 14
(quatorze) anos.

Declara, ainda, a veracidade das informacBes acima prestadas, podendo vir a responder as
medidas cabiveis em direito.

Cidade, XX, de XXXXXXXXX, de 20___.

Razdo Social da Pessoa Juridica:
CNPJ da Pessoa Juridica:
Nome do Representante Legal:

Assinatura do Representante Legal:

Relag¢6es de parentescos que devem ser consideradas:

Conjuge — esposo, esposa.

Companheiro, companheira — relacdo estavel, conforme Cédigo Civil.

Parente por consanguinidade, até 12 grau — pai, mae, filho (a).

Parente por consanguinidade, até 22 grau — irmao (3), avo (9).

Parente por afinidade, até 12 grau — sogro(a), genro, nora, padrasto, madrasta, enteado(a).
Parente por afinidade, até 22 grau — cunhado (a).

oUuswWwNRE
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ANEXO Il - FORMULARIO DE INFORMAGOES DA PESSOA JURIDICA

FORMULARIO INFORMAGCOES PESSOA JURIDICA

Razdo Social:

Tipo de Sociedade (ex.: Ltda, S/C e outras):

Optante Simples: ( ) Sim* ( ) Nao
*Encaminhar Declaragdo conforme Anexo IV da
IN RFB n? 1.244/2012

Nome de Fantasia: CNPJ/MF:

Descricdo do Objeto social:

Endereco/Sede:

Complemento: Bairro:

Cidade: UF: CEP:
Fone: Celular:

Inscricdo Estadual:

Pessoa de contato:

Email da pessoa de contato:

1 - Assina pela Empresa

Nome:

Cargo:

Nacionalidade:

‘ Estado Civil:

Profissao:

RG: ‘ Org3do Expedidor:

CPF/MF:

Endereco/Sede:

Complemento:

Bairro:

Cidade:

UF: CEP:

Fone:

Celular:

Email da pessoa de contato:

2 - Informagdes Bancarias da Empresa:

( ) Caixa Econbmica Federal
() Banco do Brasil
() Outro Banco

N.2 da Agéncia: Conta Corrente:

3 — Responsavel pelas Informagoes:

Nome:

‘ Cargo:

Data:

Assinatura:
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ANEXO Il - FORMULARIO DE CADASTRAMENTO DE SOLUGAO

FORMULARIO INFORMAGCOES PESSOA JURIDICA

Pessoa Juridica

Pessoa de Contato:

CNPJ/MF:

Endereco/Sede:

Complemento: Bairro:

Cidade: UF: CEP:

Fone: Celular:

Email 1:

Email 2:

IDENTIFICACAO DA SOLUCAO

Nome da
Solugao

DESCRICAO DA SOLUCAO

Tipo de solugdo (capacitagdo, consultoria, ferramenta de gestdo, etc.) com breve descritivo contendo
objetivo, forma de aplicacdo da solugdo, publico alvo (empreendedores, microempresas, empresas de
pequeno porte, produtor rural) e outras informagoes relevantes:

DESCREVER AS AREAS E SUBAREAS DE CONHECIMENTO ADEQUADAS A SOLUGAO, CONFORME ANEXO XI
— AREAS E SUBAREAS DE CONHECIMENTO DE ATUACAO DO SEBRAE/BA

RESULTADOS PREVISTOS

Mensurar os ganhos obtidos pelo cliente, por meio de indicadores:
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PROFISSIONAIS INDICADOS DETENTORES DA SOLUCAO

A Pessoa juridica devera indicar o(s) profissional(is) detentor(es) da solugdo indicada:

NOME CPF:
NOME CPF:
NOME CPF:
NOME CPF:
NOME CPF:
NOME CPF:

VALOR QUE A EMPRESA PRATICA PARA COMERCIALIZAGAO DA SOLUCAO

RS Valor da solugéio praticado ou sugerido pela PJ no Mercado:

ITEM

VALOR (R$)

o RwWNE

Deverdao ser detalhados os custos de aplicacdo tais como: honordrios do(s) profissional(is)
envolvidos na aplicacdo, material disponibilizado ao cliente, locacdo de sala, coffee break,
editoracdo, recursos audio visuais, manuais, apostilas, entre outros.

EMENTA DA SOLUCAO

DESCRIGAO DA ATIVIDADE

CARGA HORARIA

QU RIWINE

Deverao ser detalhados os conteuddos abordados, em formato de tépicos.
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ANEXO IV - TERMO DE CESSAO DE DIREITO DE USO TEMPORARIO DE SOLUGAO

TERMO DE CESSAO DE DIREITO DE USO TEMPORARIO DE SOLUGAO

Autorizamos a Utilizagd0o da SOIUGAO ...eeiviiiiiiiiiiei e , de
autoria de nome da pessoa juridica ou pessoa fisica detentora da solugao, inscrita no CNPJ sob o
n2 00.000.000/0000-00, estabelecida na Rua n @ -
Bairro - Cidade - Estado

, ho periodo de a , sem Onus para o

Sebrae/BA, além daqueles decorrentes da prestacdo dos servicos, e declaramos estar cientes de
que o Sebrae/BA ndo se responsabiliza pelo uso indevido por terceiros das informacGes ou dos
materiais distribuidos aos participantes.

Cidade, xx, de xxxxxxxx, de 20___.

Razdo Social da Pessoa Juridica:
CNPJ da Pessoa Juridica:
Nome do Representante Legal:

Assinatura do Representante Legal:
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ANEXO V - MINUTA DO CONTRATO DE CREDENCIAMENTO
CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICOS

CONTRATANTE: SERVICO DE APOIO AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS DA BAHIA — SEBRAE/BA,
pessoa juridica de direito privado, CNPJ n.2 14.797.724/0001-12, com Sede na Rua Horacio
Cesar, 64 — Bairro Dois de Julho — CEP 40060-350 — Salvador /BA.

CONTRATADA: Pessoa Juridica Credenciada através do Edital de Cadastramento de Solugdes de
Pessoas Juridicas, para integrar o Cadastro de Solu¢des de Terceiros do SEBRAE/BA, conforme
relatdrio e Nota Fiscal emitida.

As partes acima qualificadas resolvem celebrar o presente instrumento que reger-se-a pelos
termos contidos no Edital de Cadastramento e Credenciamento de Pessoas Juridicas para
Prestacdo de Servicos de Instrutoria e Consultoria com Produtos de sua Propriedade Intelectual do
Sebrae/BA n2 2/2016 e as seguintes disposi¢des:

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

O presente contrato tem por objeto contratacdo de profissionais e/ou empresas de notodria
especializacdo para a realizacao de servicos de complexidade avangada, ou seja servicos técnicos
profissionais especializados, com Produtos de Propriedade Intelectual da pessoa juridica
credenciada, conforme demonstrativo Anexo a nota fiscal entregue na sede do CONTRATANTE.

CLAUSULA SEGUNDA — DO VALOR E DA FORMA DE PAGAMENTO

Pela prestacdo dos servicos objeto do presente instrumento, o CONTRATANTE pagard a
CONTRATADA o valor hora praticado pelo mesmo, informado na data da contratacdo, até o limite
previsto pelo Edital.

§192: Acertam as partes que sobre o valor integral de toda nota fiscal emitida por servigos
prestados pela CONTRATADA havera, por parte do CONTRATANTE, a retencdo do IR e da
contribuicdo para o PIS/PASEP, CSLL e a COFINS, no percentual fixado em lei.

§ 22: Sera cobrada uma multa no percentual de 10%, calculada sobre o valor total da contratagao
confirmada pelo SEBRAE/BA e ndo executada pela pessoa juridica credenciada. O valor da multa
sera quitado pela pessoa juridica credenciada mediante depdsito em conta corrente informada
pelo SEBRAE/BA.

§ 32: A auséncia de ressarcimento do valor da multa previsto no § 22 impedira que a pessoa
juridica receba novas contratagdes.

CLAUSULA TERCEIRA — DA INADIMPLENCIA

A inadimpléncia da pessoa juridica credenciada com referéncia aos encargos estabelecidos, ndo
transfere ao SEBRAE/BA a responsabilidade por seu pagamento.
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CLAUSULA QUARTA — DAS OBRIGAGOES TRABALHISTAS

Na hipdtese do SEBRAE/BA ser compelido a efetuar o pagamento de qualquer débito fiscal,
trabalhista, previdenciario, civil ou de outra natureza, referentes as atividades necessarias ao
cumprimento das obrigacGes da pessoa juridica credenciada, devera o SEBRAE/BA ser ressarcido
dos valores pagos a este titulo.

CLAUSULA QUINTA - DAS INCIDENCIAS FISCAIS

A CONTRATADA respondera por todas as obriga¢des sociais, fiscais, parafiscais, previdencidrias e
trabalhistas e outras que incidam ou venham a incidir sobre este contrato, bem como sobre os
servicos contratados com terceiros e sobre os contratos de trabalho que mantiver com seus
empregados ou prepostos, incluidas as relativas a acidentes de trabalho.

Paragrafo Unico: Caso o CONTRATANTE seja demandado como réu ou reclamada, em quaisquer
acles judiciais ou administrativas que possam ocorrer em consequéncia da execucdo deste
contrato, em especial reclamagdes trabalhistas de empregados ou representantes, autbnomos,
prestadores de servicos e assemelhados, que prestem servicos para a CONTRATADA, fica esta
obrigada a reembolsar ao CONTRATANTE, no prazo maximo de dez dias contados do recebimento
da intimagdo para pagamento da condenacdo, as despesas decorrentes da eventual condenacgao,
custas, inclusive honorarios periciais e advocaticios, com juros e atualizagdo monetaria.

CLAUSULA SEXTA — DAS VANTAGENS INDEVIDAS

Na execucdo deste instrumento as partes obrigam-se a ndo prometer, oferecer ou dar, direta ou
indiretamente, vantagem indevida ao empregado ou dirigente do CONTRATANTE, ou a terceira
pessoa a estes relacionada; ndo financiar, custear, patrocinar ou de qualquer modo subvencionar
a pratica dos atos ilicitos previstos na Lei n? 12.846/2013, bem como ndo utilizar-se de interposta
pessoa fisica ou juridica para ocultar ou dissimular seus reais interesses ou a identidade dos
beneficidrios dos atos praticados.

CLAUSULA SETIMA — DA PRATICA DE ATOS LESIVOS

No caso de o CONTRATANTE verificar a pratica de qualquer ato lesivo, resguardada a prévia
defesa, a CONTRATADA estara sujeita as sancdes previstas no Edital e na legislacdo pertinente.

CLAUSULA OITAVA — DA NAO SUBCONTRATACAO

A CONTRATADA niao podera ceder ou transferir a execucao de parte ou de todo o objeto deste
contrato.

CLAUSULA NONA - DA VIGENCIA

O presente contrato de prestacdo de servicos vigera da data do aceite do contrato até a data
limite de pagamento da nota fiscal referente, conforme as regras de pagamento do
CONTRATANTE.

CLAUSULA DECIMA - DO USO DE IMAGENS

A CONTRATADA esta ciente e de pleno acordo que o CONTRATANTE podera divulgar imagens
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obtidas em eventos vinculados ao SEBRAE; realizar filmagens para registro e uso institucional;
realizar a transmissdao online e simultanea; criar mini videos antes das palestras
(depoimentos/entrevistas) para divulgagao, inclusive, nas redes sociais. O SEBRAE podera fazer
uso das imagens como melhor lhe aprouver, ficando exonerado de qualquer pagamento
suplementar a empresa credenciada, quando fizer uso, reproduzi-las ou divulga-las, sem limitacdo
guanto ao numero de reprodugdes, no Brasil e demais paises, sob a forma grafica, magnética,
eletronica, 6tica ou sob outras formas a sua escolha;

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DA ANTICORRUPGAO

As partes se comprometem a atuar exclusivamente dentro do escopo da lei aplicavel em vigor.

§12: A CONTRATADA assume que é expressamente contrdria a pratica de atos lesivos a
administracdo publica, nacional ou estrangeira, assim entendidos todos aqueles atos que atentem
contra o patrimonio publico nacional ou estrangeiro, contra os principios da administracdo publica
ou contra os compromissos internacionais assumidos pelo Brasil..

§ 22: Para fins de cumprimento do disposto na presente clausula, a CONTRATADA declara que:
I. Esta ciente, conhece e entende os termos das leis anticorrupcao brasileiras ou de
quaisquer outras aplicaveis sobre o objeto do presente contrato.
Il. N3o foi condenada pelas praticas previstas na Lei 12.846/2013.

lll. Seus sécios, diretores, administradores, empregados, assessores, prepostos e
colaboradores ndo cometerdo qualquer ato ilicito nem auxiliardo, incitardo ou instigarao
terceiros a cometerem atos ilicitos, que incluem oferecer, conceder, requerer ou aceitar
pagamentos, doagdes, compensacdo, beneficios ou quaisquer outras vantagens
indevidas e/ou ilegais para si ou para terceiros, bem como o desvio de finalidade do
presente contrato, ou atos lesivos expressamente previstos na Lei Federal n® 12.846/13,
gue constituam pratica ilegal ou de corrupc¢ao, seja de forma direta ou indireta quanto
ao objeto deste contrato.

§32: As partes se comprometem a estabelecer, de forma clara e precisa, os deveres e as
obrigacOes de seus agentes e/ou empregados em questdes comerciais, para que estejam sempre
em conformidade com as leis, as normas vigentes e as determinagdes deste contrato.

§ 42: Caso a CONTRATADA viole essas regras, podera o SEBRAE/BA rescindir motivadamente o
contrato.

§ 52: A CONTRATADA se obriga a arcar com todos os prejuizos gerados ao SEBRAE/BA relativos a
todo e qualquer passivo, demandas, perdas e/ou danos, penalidades decorrentes de
responsabilizacdo administrativa e civil, na forma da Lei Federal n? 12.846/13, custas judiciais,
honordrios advocaticios e eventuais outras despesas que porventura venha ter, decorrentes da
violagcdo dessas regras, desde que fique absolutamente comprovada sua culpa e o nexo de
causalidade entre o ato realizado e o dano causado ao SEBRAE/BA.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DAS DISPOSICOES GERAIS

Os casos omissos, quando ndo resolvidos de comum acordo entre os contratantes, serdo
regulados pelas disposicdes do direito comum e pelos principios gerais de direito, restando
sublinhado, expressamente, que o presente contrato é de natureza civil, ndo podendo ser
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invocada a aplicagdao de regras da legislagdo do trabalho, posto inocorrente vinculo desta
natureza.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DO FORUM

Fica eleito o foro da comarca de Salvador/BA, com renuncia expressa de qualquer outro por mais
privilegiado que seja, para dirimir duvidas oriundas da execuc¢do deste instrumento, quando ndo
solucionadas na esfera administrativa das partes contratantes.

E por estarem as partes de pleno acordo com tudo que se encontra disposto no CONTRATO DE
PRESTACAO DE SERVICOS, a CONTRATADA ADERE a esse instrumento, por meio da assinatura do
contrato da prestacao de servigos emitido pelo SGC.

ASSINATURAS

PELO SEBRAE PELA CONTRATADA
Assinatura e Carimbo Assinatura e Carimbo
Assinatura e Carimbo Assinatura e Carimbo
TESTEMUNAS
RG: RG:
CPF/MF: CPF/MF:
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ANEXO VI - BAREMA PARA AVALIAGAO PELA COMISSAO TECNICA

A andlise da solucdo indicada constara da verificacdo do nivel de atendimento ou ndo dos aspectos

indicados nos Artigos 25 e 26 deste Edital, onde a comissdao em conjunto, atribuird uma nota de 0

a 10 para cada item, e, ao final, serdao consideradas aprovadas as solu¢des com nota 7 (sete) ou

o n

superior nos itens “a”, “d”, “e” e “f”, sendo que os demais itens serdo levados em conta para

analise final da solugdo.

carga hordria proposta para a solugdo.

ITEM DESCRIGAO DO ITEM A SER AVALIADO NOTA NOTA :Il'g:l-::ol:, NOTA

ATRIBUIDA Eef GERAL
a [Descrigdo e sequenciamento ldgico de atividades/etapas. De0Oa 10
b [Adequagdo da linguagem ao publico alvo. De0Oa 10
¢ |Apresentagdo visual dos materiais apresentados. De0Oa 10
d [Contribuigdo ao publico-alvo. De0Oa 10
e |Adequagdo para o alcance dos objetivos propostos. De0Oa 10
f |Significancia e aplicabilidade. De0Oa 10
g |Ineditismo. De0Oa 10
h  |Funcionalidade. De0Oa 10
i |Abrangéncia. De0Oa 10
j Indicacdo de preco praticado no mercado. De0Oa 10
k |Projeto pedagodgico. De0Oa 10

Adequacdo e diversificagdo das estratégias de aprendizagem com referéncia as

I [competéncias de natureza cognitiva, atitudinal e operacional, ao perfil do publico-alvo e a| De 0 a 10
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ANEXO VIl - MODELO DE DECLARAGAO DE EXPERIENCIA TECNICA

DECLARAGAO

A (nome empresa) declara, junto ao Servico de Apoio as Micro e Pequenas Empresas do
Estado da Bahia (Sebrae/BA), que esta capacitada a prestar servigos da metodologia (nome da
metodologia), tendo acumulado experiéncia de (tempo de experiéncia), na realizagdo das
atividades para as quais propde o credenciamento junto ao Sebrae/BA.

Qualificagdo da declarante:
CNPJ:

Endereco:

Telefone de Contato:

E-mail do representante legal:

Data do inicio e da conclusdo do servigo:

Descrig¢do sucinta dos servicos realizados: (Local e Data)

Assinatura
Nome, RG n2:
Cargo do Representante Legal da Declarante
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ANEXO VIII - TABELA DE PRECOS

ATIVIDADES DE PRESTACAO DE SERVICO

VALOR POR HORA (R$)

Consultoria 150,00
Instrutoria de 1 hora 1.000,00
Instrutoria de 2 horas 800,00
Instrutoria de 3 horas 709,00
Instrutoria de 4 horas 616,00
Instrutoria de 5 horas 533,00
Instrutoria de 6 horas 478,00
Instrutoria de 7 horas 438,00
Instrutoria de 8 horas 398,00
Instrutoria de 9 horas 366,00

Instrutoria de 10 horas 340,00
Instrutoria de 11 horas 319,00
Instrutoria de 12 horas 301,00
Instrutoria de 13 horas 286,00
Instrutoria de 14 horas 273,00
Instrutoria de 15 horas 261,00
Instrutoria de 16 horas 251,00
Instrutoria de 17 horas 233,00
Instrutoria de 18 horas 226,00
Instrutoria de 19 horas 218,00
Instrutoria de 20 horas 213,00
Instrutoria de 21 horas 206,00
Instrutoria de 22 horas 201,00
Instrutoria de 23 horas 197,00
Instrutoria de 24 horas 192,00
Instrutoria de 25 horas 188,00
Instrutoria de 26 horas 185,00
Instrutoria de 27 horas 181,00
Instrutoria de 28 horas 178,00
Instrutoria de 29 horas 175,00
Instrutoria de 30 horas 172,00
Instrutoria de 31 horas 170,00
Instrutoria de 32 horas 167,00

Instrutoria acima de 32 horas

Sob consulta
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ANEXO IX — MODELO DE DECLARAGAO DE NAO PARENTESCO COM FUNCIONARIOS SEBRAE/BA

DECLARACAO DE NAO PARENTESCO COM EMPREGADOS SEBRAE/BA

A Pessoa Juridica abaixo qualificada declara que na data abaixo especificada, ndo possui sécio com
vinculo de parentesco por consanguinidade ou afinidade em linha reta ou colateral até terceiro

grau com funcionarios do Sebrae/BA.

RelacOes de parentescos que devem ser consideradas:
a) Conjuge — esposo, esposa;
b) Companheiro, companheira — rela¢do estdvel, conforme Cédigo Civil;
c) Parente por consanguinidade, até 12 grau — pai, mae, filho (a);
d) Parente por consanguinidade, até 22 grau — irmao (3), avo (6), neto (a);
e) Parente por consanguinidade, até 32 grau — tio (a), sobrinho (a), bisneto (a), bisavo (6);
f) Parente por afinidade, até 12 grau —sogro(a), genro, nora, padrasto, madrasta, enteado(a);

g) Parente por afinidade, até 22 grau — cunhado (a).

Razdo Social da Pessoa Juridica:

CNPJ da Pessoa Juridica:

Nome do Representante Legal:

Assinatura do Representante Legal:
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ANEXO X - MODELO DE TERMO DE AUTORIZAGAO DE REPRESENTAGAO

TERMO DE AUTORIZACAO DE REPRESENTACAO

Pelo presente instrumento, o representante legal da pessoa juridica designa para o exercicio da
funcdo de preposto a pessoa abaixo qualificada. O preposto terd a responsabilidade de ser a
pessoa de contato com o Sebrae/BA para o recebimento de ofertas de prestacdo de servicos e
esclarecimento de duvidas de toda ordem, bem como dar suporte quanto aos procedimentos e

regras operacionais.

, de de
Dados do preposto:
Nome:
RG: CPF:

Telefone de contato:
E-mail de contato:
Assinatura:

Razdo Social da Pessoa Juridica:
CNPJ da Pessoa Juridica:

Nome do Representante Legal:
Assinatura do Representante Legal:
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ANEXO XI — AREAS E SUBAREAS DE CONHECIMENTO DE ATUAGCAO DO SEBRAE/BA

As principais areas de atuacdo no SEBRAE/BA sdo:

1) Recursos Humanos

2) Empreendedorismo

3) Educacdo

4) Servicos Financeiros e Contabeis
5) Marketing e Vendas

6) Negdcios Internacionais

7) Planejamento Empresarial

8) Gestdo da Producdo e Qualidade
9) Legislacdo Aplicada aos Pequenos Negdcios
10) Sustentabilidade

11) Inovacdo

12) Tecnologia da Informacao

13) Desenvolvimento Territorial

14) Associativismo e Cooperativismo
15) Desenvolvimento Setorial

16) Politicas Publicas

17) Agronegdcios

Em cada uma das areas listadas acima, o SEBRAE/BA trabalha com as seguintes subdareas:

1 - RECURSOS HUMANOS

a) Recrutamento e Selecdo

b) Carreira, Remuneracdo, Acompanhamento e Avaliacdo de Desempenho e Resultados
c) Desenvolvimento e Treinamento de Pessoas

d) Gestdo Trabalhista

e) Cultura e Clima Organizacional

f) Lideranca

g) Responsabilidade Social

h) Gestdo de Saude, Medicina e Seguranca do Trabalho
i) Conducdo de Grupos

j) Qualidade de Vida no Trabalho

k) Atendimento ao Cliente

I) Gestdo de SMS

1.1 Sistema de gestdo de recursos humanos (itens a, b e c): recrutamento; selegdo; sistemas de
carreira; reconhecimento; remuneracdo; beneficios; acompanhamento e avaliacdo de
desempenho e de resultados; treinamento e desenvolvimento (levantamento de necessidades,
estruturacdo de programas, conteudos e avaliacdo); desenvolvimento individual e de equipes.

1.2 Gestao trabalhista (item d): contratacdo; registro; rescisdo contratual; obrigacdes trabalhistas
do empregador; vinculo empregaticio; encargos; folha de pagamento; relacdes de trabalho;
acordo coletivo; rela¢des sindicais.

35



|
r_______J
s EB R A E Servico de Apoio 45 Micro &
Peguenas Empresas Bahia
|
]

1.3 Cultura e clima organizacional (item e): aplicacdo de ferramentas para estudo da cultura e
clima organizacional; fatores culturais; comportamento organizacional; a¢cdes de intervencdo no
clima e cultura organizacional.

1.4 Llideranga (item f): ferramentas e instrumentos para a profissionalizacdo do lider;
desenvolvimento de lideres; lideranca empreendedora; papel do lider em grupos formais e
informais na empresa e na sociedade.

1.5 Responsabilidade social (item g): ética empresarial; aplicagdo dos conceitos e principios de
gestdo responsavel; atuacdo social das empresas; aplicacdo das normas de responsabilidade
social; utilizacdo de ferramentas e indicadores sociais; elaboracdo de balanco social; consumo
responsavel, aplicacdo da norma de responsabilidade social.

1.6 Gestdo de Saude, Medicina e Seguranga do Trabalho (item h): Programa de Prevencdo de
Riscos Ambientais (PPRA), Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional (PCMSO),
Comissdo Interna de Prevencdo de Acidentes (CIPA), indicadores de saude.

1.7 Conducgdo de grupos (item i): planejamento e aplicacdo de metodologias de condugdo de
grupos; processo, ferramentas, dinamicas, vivéncias, percep¢dao de movimentos grupais; mediacao
do processo de construcao da aprendizagem em grupo; leitura, andlise e avaliacdo de processos
grupais.

1.8 Qualidade de Vida no Trabalho (item j): programas de qualidade de vida, programas de
prevencdo e cuidados com a saude, indicadores de qualidade de vida.

1.9 Atendimento ao cliente (item k): técnicas e habilidades do atendimento; exceléncia em
atendimento; estruturacdo de equipes de atendimento; ética do atendimento e teleatendimento.
Com as seguintes especialidades:

a) Atendimento ao cliente: técnicas e habilidades do atendimento; implementacdo e gestao
de unidades de atendimento ao cliente; estruturacdo de equipes de atendimento.

b) Servicos de tecnologia de atendimento - técnicas e habilidades de servicos de telefonia;
implementacdo de técnicas de conferéncia de faturas telefénicas e de gestdo das unidades
de atendimento ao cliente; emissdo de laudos de avaliacdo técnica de servicos de
tecnologia de atendimento (telefonia);

c) Teleatendimento: técnicas e habilidades de servicos de teleatendimento; implementacao e
técnicas de gestdo de unidades call center; estruturacdo de equipes de teleatendimento;
emissao de laudos de avaliacdo técnica de servicos de teleatendimento.

1.11 Gestdo de SMS (item |): seguranca, medicina e saude ocupacional.

2 — EMPREENDEDORISMO

a) Comportamento Empreendedor
b) Negociagao
¢) Sucessdo Empresarial

2.1 Comportamento empreendedor (item a): atitudes e caracteristicas dos empreendedores —
fatores psicoldgicos e sociolégicos de empreendedorismo em corporagdes; intra-
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empreendedorismo; empreendedorismo/auto-emprego; fatores influenciadores na criacdo e
desenvolvimento de novos empreendimentos; formacdo de empreendedores; identificacdo e
desenvolvimento de caracteristicas empreendedoras; escolas conceituais de empreendedorismo;
empreendedorismo em grupos minoritarios; empreendedorismo coletivo; empreendimento por
necessidade e empreendimento por oportunidade de mercado; empreendimentos sociais.

2.2 Negociagdo (Item b): técnicas e habilidades de negociacdo; jogos de poder; comunicacdo em
negociagao.

2.3 Sucessao empresarial (item c): desenvolvimento de programas de sucessdo empresarial;
aplicagdo de instrumentos de profissionalizagdo e conscientizagdo da gestdo de empresas
familiares e de empreendimentos rurais de propriedade familiar.

3 -EDUCACAO

a) Educacional Pedagdgico

b) Educacdo a Distancia— WEB

¢) Educacdo a Distancia — Video/TV

d) Educacdo a Distancia — Telessala

e) Educacgdo a Distancia — Radio

f) Educacdo a Distancia — Videoconferéncia
g) Educacdo a Distancia — Dispositivo Mdvel
h) Educacdo Empreendedora — Didatica e Metodologia de Ensino na Educagao Formal
i) Educacdo de Jovens e Adultos (EJA)

j) Ensino Especial (Educacdo Inclusiva)

k) Aprendizagem Adaptativa

I) Gamificacdo

m) Design Instrucional

n) Educacdo a distancia — material impresso

3.1 Educacional pedagogic (item a): teorias e técnicas educacionais para o desenvolvimento,
atualizacdo, concepcdo e analise de solugdes educacionais; elaboracdo de referenciais e
metodologias; educacdo por competéncia; técnicas e instrumentos de avaliacdo de aprendizagem.

3.2 Educagdo a distancia — internet (item b): desenvolvimento de programa educativo para
empreendedores e empresarios que utilizem a internet; transposicdao de cursos para internet,
animacdo de lista de discussdo/férum/comunidade de aprendizagem; exercicios, jogos e
atividades utilizando a internet; aplicagdo de cursos utilizando a internet e capacitagao de tutores.

3.3 Educagdo a distiancia — video/TV (item c): desenvolvimento de programa educativo para
empreendedores e empresarios que utilizem video/tv; desenvolvimento de videos educativos;
analise e validacdo de roteiros de videos educativos; registro de casos reais que se destinam a
educar pela exemplaridade em video.

3.4 Educagdo a distancia — telessala (item d): desenvolvimento de programa educativo para
empreendedores e empresarios que utilizem a metodologia de telessalas; elaboracdo do guia do
orientador de aprendizagem; analise e validacdo do guia do orientador de aprendizagem;
capacitacdo, acompanhamento e avaliacdo de orientadores de aprendizagem; aplicacdo de
capacitacdes em telessalas.
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3.5 Educacdao a distancia — radio (item e): desenvolvimento de programa educativo para
empreendedores e empresarios que utilizem o meio radio; analise e validacdo de roteiros de
programas educativos de radio; registro de casos reais que se destinam a educar pela
exemplaridade pelo radio.

3.6 Educagao a distancia — videoconferéncia (item f): desenvolvimento de programa educativo
para empreendedores e empresarios que utilizem o meio videoconferéncia; aplicagdo de
programas educativos por meio de videoconferéncia; transposicdo de cursos para este meio.

3.7 Educagdo a Distancia — Dispositivo Movel (item g): conteddo educativo para veiculagao via
mobile com organizacdo de eixos tematicos e estratégias de aprendizagem para aprendizagem por
dispositivos méveis.

3.8 Educagao Empreendedora — Didatica e Metodologia de Ensino na Educa¢ao Formal (item h):
conteldos educativos para jovens empreendedores em processo de escolarizacdo na Educacao
Formal, produtos e servicos educacionais, referenciais, metodologias, educacao por competéncia,
avaliacdo de aprendizagem.

3.9 Educacdo de Jovens e Adultos (EJA) (item i): programa educativo para empreendedores
jovens e adultos (EJA), ndo alfabetizados ou com baixa escolaridade (12 segmento do Ensino
Fundamental), solucdes educacionais de capacitacdo empresarial, referenciais, metodologias,
educacdo por competéncia, avaliacdo de aprendizagem.

3.10 Ensino Especial (Educagao Inclusiva) (Item j): programa educativo para empreendedores e
empresarios com deficiéncia, solu¢cdes educacionais, referenciais, metodologias, educacdo por
competéncia, avaliacdo de aprendizagem para o deficiente, objetos de aprendizagem acessiveis.

3.11 Aprendizagem Adaptativa (item k): teorias e técnicas educacionais, produtos e servigos
educacionais, referenciais, metodologias, objetos de aprendizagem, teorias de intermediacdo da
aprendizagem, niveis de proficiéncia especificos de cada aluno, desenvolvimento de recursos
digitais dinamicos, interativos e reutilizaveis destinado a diferentes ambientes de aprendizagem a
partir de uma base tecnolégica e a sua granularizacdo em objetos de aprendizagem.

3.12 Gamificagdo (item 1): educomunicacdo (jogos educativos) para o desenvolvimento de
solucdes em diferentes areas de capacitacdo empresarial e como recurso motivacional.

3.13 Design Instrucional (item m): designer instrucional para conteldos educativos com
orientacdo no desenvolvimento de objetos de aprendizagem em diversos formatos: video,
cartilha, e-book, audio book, podcast, entre outros.

3.14 Educagao a distancia — material impresso (item n): desenvolvimento de programa educativo
para empreendedores e empresarios que utilizem o material impresso; desenvolvimento de guia
de estudos; implementacdo de tutoria para cursos utilizando material impresso para estudo
autonomo; registro de casos reais que se destinam a educar pela exemplaridade.

4 — SERVIGOS FINANCEIROS E CONTABEIS

a) Gestdo Econbmico/Financeira
b) Projeto de Viabilidade
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¢) Captacdo de Recursos Financeiros para projetos de apoio as MPE
d) Microfinancas

e) Capital Empreendedor

f) Sistema de Garantia de Crédito

g) Acesso a Servigos Financeiros

h) Meios Eletronicos de Pagamento

i) Tributacdo para Pequenos Negdcios

j) Sistemas Contabeis

k) Seguros Gerais

I) Cooperativismo Financeiro

m) Contabilidade para Micro e Pequenas Empresas

4.1 Gestdo Econdmico/Financeira (item a): contas a pagar; contas a receber; apuragdo de custos;
formacdo de custo e preco de venda; margem de lucro; fluxo de caixa; indicadores de
desempenho; lucratividade; liquidez; payback; capital de giro; caixa; bancos; andlise e controle de
estoques; rateios de custos; diagnéstico financeiro e orientacdo na elaboracdo de controles
financeiros; ponto de equilibrio; margem de contribuicado.

4.2 Projetos de Viabilidade (item b): elaboracdo e anadlise de projetos de viabilidade
técnico/econdémico/financeiro; andlise de mercado e de localizagdo; orcamento de
caixa/capacidade de pagamento; orcamento de receita e despesas; dimensionamento do capital
de giro; investimento fixo; taxa interna de retorno; lucratividade; rentabilidade; ponto de
equilibrio; fluxo de caixa; indicadores de rentabilidade de projetos; andlise de investimento

4.3 Captacao de recursos financeiros para projetos de apoio as MPE (item c): elaboracdo de
projetos para captagdo de recursos junto a empresas e instituicdes de fomento nacionais e
internacionais. Gestdo e avaliagcdao de projetos de captacdo de recursos financeiros para projetos
de apoio as MPE; fontes financiadoras e patrocinadoras.

4.4 Microfinangas (item d): formacdo de redes, constituicdo e expansdao de organiza¢Oes de
microcrédito

4.5 Capital Empreendedor (capital de risco) (item e): capital de risco no pais, constituicdo e
acompanhamento de fundos de capital empreendedor (venture capital) no mercado financeiro
nacional e internacional. Fontes de capital empreendedor (investimento anjo, seed capital,
crowdfunding, venture capital, private equity, mercado mobiliario, fundos patrimoniais, contrato
de performance, empréstimos de fundos sociais, mobile giving, recursos governamentais e
outras), e contratos de investimentoCom a seguinte especialidade:

a) Finangcas e métricas para startups: Suporte ao processo de preparagdo, prospeccao,
apresentacdo e negociacdo com investidores privados como fundos de capital
empreendedor (venture capital) e investidores anjo. Financas e métricas para startups.

4.6 Sistema de Garantia de Crédito (item f): operacdes de crédito bancario; formas e sistemas de
garantias de crédito; tipos de garantias para capital de giro e fixo; legislacdo e normas bancarias
sobre garantias de crédito; sistemas internacionais de garantias de crédito; governanca e gestdo
de sociedades de garantias de crédito.
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4.7 Acesso a Servigos Financeiros (item g): padrdes de atendimento na prestagdo de servigos de
orientacdo individual e coletiva, gerando e disseminando conhecimento sobre: funcionamento do
Sistema Financeiro Nacional, sua composicdo e o papel das instituicdes que a compdem; produtos
disponiveis no mercado financeiro com aplicabilidade as MPEs; cenario de crédito nacional,
abordando a segmentacdo, origem, taxas de juros e inadimpléncia.

4.8 Meios Eletronicos de Pagamento (item h): plataformas eletronicas de pagamento e
recebimento; cartdes de crédito e débito; mobile payment; tecnologia e inovacdo em servicos
financeiros em plataformas digitais; normativos sobre o tema.

4.9 Tributacdo para Pequenos Negocios (item i): Tributos, aliquotas, incidéncias, isencao,
imunidades, livros exigidos, contabilidade fiscal, obrigacGes/guias, renegociacdo de divida fiscal,
legislacdo das MPE e regimes especiais.

4.10 Sistemas Contabeis (item j): registros e conciliagdo contdbeis; relatérios oficiais (balancos,
balancetes, demonstrativo de resultados, didrio); imobilizado contabil (corre¢do, deprecia¢do);
demonstrativos patrimoniais; pericias.

4.11 Seguros Gerais (item k): Sistema Nacional de Seguros Gerais, seguros de garantia de crédito,
microsseguros.

4.12 Cooperativismo Financeiro (item |): composicdo do sistema nacional de cooperativismo de
crédito. Constituicdo e gestao de cooperativas de crédito de empresarios de pequenos negdcios.
Legislagdo sobre cooperativismo de crédito.

4.13 Contabilidade para Micro e Pequenas Empresas (item m): tributos; aliquotas; incidéncias;
isencdo; imunidades; livros exigidos; contabilidade fiscal; obrigagdes/guias; renegociacdo de divida
fiscal, legislagdao das MPE e regimes especiais.

5 — MARKETING E VENDAS

a) Marketing Estratégico

b) Marketing Territorial

¢) Franquias

d) Vendas

e) Negdcios Digitais

f) Marketing de Relacionamento

g) Canais digitais

h) Estudo e Pesquisa de Mercado

i) Inteligéncia Competitiva

i) Marketing de Varejo

k) Marketing de Servicos

I) Marketing de Agronegdcios

m) Marketing de produtos industrializados
n) Eventos de promocdo de negdcios

o) lIdentidade Visual

p) Publicidade e Propaganda

q) Marketing de Produtos Industrializados
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5.1 Marketing estratégico (item a): diagndstico mercadolégico: metodologia de andlise e
segmentacdo de mercado e de ambiente, comportamento do consumidor, canais de distribuicao,
promoc¢do e propaganda; sistema de informacao de marketing: metodologias de inteligéncia
comercial, procedimentos para a coleta, classificacdo, analise, avaliagdo e distribuicio de
informacdes necessdrias para MPE; planejamento de midia: marketing direto, telemarketing,
mala-direta, comunicacdo, midias alternativas, orientacdes sobre endomarketing; Plano de
marketing: elaboragdao, implementag¢ao, monitoramento e avaliagdo de planos de marketing para
empresas (individuais e coletivos); identificagdo de novos mercados e oportunidades de negécios;
avaliacdo do mercado, posicionamento, tamanho e fatia de mercado (market share), estratégias
de marketing para produtos e servicos; desenvolvimento de marcas (branding) e administracdo de
marcas e patrimoénio intangivel.

5.2 Marketing territorial (item b): Estratégias de comunicacdo territorial e de grupos de
empresas; marketing, comunicacdo e identidade territorial; indicacdo geografica; marketing
territorial integrado, comunicacao territorial (interna e externa), identidade territorial e agregacao
de valor decorrentes das especificidades do territoério.

5.3 Franquias (item c): Modelos de gestdo de franquias envolvendo franqueador e rede de
franqueados; planejamento e formatacdo de franquias; estruturacdo de formas de supervisao e
gestdo da rede de franquias; logistica de suprimentos e distribuicdao para franquias; estratégias de
marketing e comunicacdo da rede (interna e externa); estruturacdo de manuais de franquias;
orientacdo para escolha de franquia; requisitos para escolha de potenciais franqueados;
elaboracdo e analise de contratos de franquias.

5.4 Vendas (item d): gerenciamento e estruturacdo de equipe de vendas; planejamento e
estratégia de vendas; gerenciamento do processo de venda e pds-venda; marketing de
relacionamento com clientes; avaliacdo de ponto comercial; estratégia de comercializa¢do; gestao
de varejo e atacado; estratégia de logistica e distribuicdo no atacado e varejo; identificacdo de
canais alternativos de comercializacao.

5.5 Negodcios Digitais (item e): Planejamento estratégico de marketing digital; comunicacdo em
canais digitais; estratégias de acesso de MPE ao comércio eletronico; metodologias e ferramentas
de apoio as MPE na convergéncia digital; planejamento de marketing para insercdo de produtos e
servicos na economia digital; uso de redes sociais para negdcios, CRM (Customer Relationship
Management); buscadores, palavras-chave e encontrabilidade; campanhas em midias digitais;
perfil e comportamento do consumidor. Englobando, ainda, as seguintes especialidades:

a) Negdcios digitais: Elaboracdo de estratégia de acesso de MPE ao ambiente web (websites,
e-commerce, hotsites, blogs) e ao comércio eletrénico; metodologias e ferramentas de
apoio as MPE na convergéncia digital; planejamento de marketing para insercdao de
produtos e servicos na economia digital; uso de redes sociais para negdcios, buscadores,
palavras-chave e encontrabilidade.

b) Database marketing: Elaboracdo e aplicacdo de estratégias e solucbes tecnoldgicas de
relacionamento com o cliente — CRM (Customer Relationship Management); projetos
relacionados a dataming e database marketing.

c) Canais digitais (item g): Canais mobile para potencializar relacionamento com
consumidores, administracdo de mobile sites e servicos on-line. Metodologia de criacao,
implantacdo e lancamento de novos canais digitais. Desenvolvimento de produtos e
servicos via mobile.
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5.6 Marketing de relacionamento (item f): estratégias, solugdes tecnoldgicas de relacionamento
com o cliente, pds-venda, fidelizacao.

5.7 Estudo e pesquisa de Mercado (item h): elaboracdo de briefings/escopo de pesquisa;
elaboracao de relatdrios de pesquisas; elaborac¢ado e aplicagdo de pesquisas quantitativas com base
em dados secunddrios; definicdo de metodologias de pesquisa quantitativa e qualitativa;
elaboracdo de questionarios de pesquisa; coleta, analise e interpretacdo de dados; identificacdo
de novos mercados e oportunidades de negdécios por meio de pesquisas mercadoldgicas
estruturadas; tendéncias, novas segmentagles, perfis e comportamento de consumidores;
prospecg¢do comercial.

5.8 Inteligéncia Competitiva (item i): Modelos, aplicacdo, ferramentas e processos de inteligéncia
competitiva; fatores criticos de sucesso de inteligéncia competitiva; inteligéncia competitiva nas
organizagoes; aplicabilidade de inteligéncia competitiva nas MPE; etapas de implantac¢do; sistemas
de inteligéncia competitiva.

5.9 Marketing de varejo (item j): estratégias de marketing e comunicacdo para varejo;
desenvolvimento e implantacdao de planos de marketing; logistica de suprimentos e logistica de
distribuicdo; embalagem; comunicagdo visual; revitalizacdo de espacos comerciais, analise de
layout; andlise de pontos de vendas; marketing de produto/servico; estratégias de vendas em
centros comerciais, ruas comerciais e shopping center.

5.10 Marketing de servigos (item k): estratégias de marketing e comunica¢do para servigos;
desenvolvimento e implantagdo de planos de marketing; logistica, pontos de atendimento, CRM
(Customer Relationship Management), pds-venda; comunicacao visual e analise de layout; analise
de pontos de atendimento; marketing de relacionamento.

5.11 Marketing de agronegdcios (item l): estratégias de marketing e comunicac¢do para produtos
do agronegdcios; desenvolvimento e implantacdo de planos de marketing; marketing para grupos
de produtores; logistica de suprimentos, de armazenagem, design de embalagem, transporte e
distribuicdo; estratégias de venda para atacadistas, supermercados e compradores
governamentais; conhecimentos gerais de marketing de territérios; identificacdo de canais
alternativos de comercializacdo para produtos agro-industriais.

5.12 Marketing de produtos industrializados (item m): estratégias de marketing e comunicagao
para produtos industrializados (ao consumidor e como insumo para outros processos produtivos);
desenvolvimento e implantacdo de planos de marketing; marketing para grupos de empresas;
integracdo da cadeia produtiva, logistica de suprimentos, de armazenagem, embalagem,
transporte e distribuicdo; estratégias de venda para grandes compradores privados e
governamentais; identificacdo de canais alternativos de comercializacdo e encadeamentos
empresariais.

5.13 Eventos de promog¢do de negdcios (item n): planejamento e desenvolvimento de projetos,
avaliacdo de demanda, monitoramento e avaliagdo de eventos de promog¢ao comercial
envolvendo MPE; identificacdo de novos mercados e oportunidades de negdcios; identificacdo de
potenciais compradores e ofertantes; desenvolvimento de conteudo, ferramentas e utilizacdo de
metodologias e instrumentos de promoc¢ao comercial para produtos e servicos, tais como rodadas
de negdcios, show-room, exposicdes, mostras, feiras e missdes empresariais nacionais e
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internacionais; utilizacdo de ferramentas informatizadas; analise de resultados de pesquisas sobre
expectativas de negdcios; monitoramento apds acdo de promogdo comercial.

5.14 Identidade visual (item 0): programacao visual, merchandising, iluminacdo, ventilacdo PDV,
vitrinismo, layout, embalagem, comunicacdo, logomarca, higiene e limpeza e display. Ambiéncia e
reordenamento espacial (arquitetura, urbanismo e paisagismo); criacdo de identidade visual
(individual e coletiva) para empresas.

5.14 Publicidade e propaganda (item p): atendimento; planejamento; criacdo e veiculacdo de
pecas publicitdrias; criacdo, execucao e avaliacdo de campanhas; criacdo de sites na internet,
midia; producdo de audiovisuais e producdo grafica.

5.15 Marketing de produtos industrializados (iem q): estratégias de marketing e comunicagao
para produtos industrializados (ao consumidor e como insumo para outros processos produtivos);
desenvolvimento e implantacao de planos de marketing; marketing para grupos de empresas;
integracdo da cadeia produtiva, logistica de suprimentos, de armazenagem, embalagem,
transporte e distribuicdo; estratégias de venda para grandes compradores privados e
governamentais; identificagdo de canais alternativos de comercializagdo e encadeamentos
empresariais.

6 — NEGOCIOS INTERNACIONAIS

a) Comércio Exterior

b) Estratégias e Modalidades de Acesso ao Mercado Internacional
¢) Andlise de Viabilidade Técnica de Exportacdo e Importacdo

d) Servicos de suporte de traducdo e interpretacdo

6.1 Comércio exterior (item a): Politicas internacionais de comércio exterior, blocos econémicos,
integragdao econdmica e OMC; acordos comerciais bilaterais e multilaterais no mundo; barreiras
nao tarifarias as exportacdes (normas técnicas, sanitarias e fitossanitarias); exigéncias ambientais,
de saude publica, sociais e de trabalho; subsidios a producdo e exportacdo no mundo; politicas de
importacdo e exportacdo de outros paises; politica externa brasileira; 6rgdos vinculados e
procedimentos; incentivos fiscais e tributdrios; érgaos e mecanismos de apoio as exportacgdes;
subsidios e incentivos a producgao e exportagao no pais; logistica internacional e de portos.

6.2 Estratégias e modalidades de acesso ao mercado internacional (item b): modalidades de
internacionalizagdo (exportagao, importagdo, parcerias internacionais, joint-venture, consércios de
exportacdo, etc); pesquisas de mercados internacionais; uso de bases de dados nacionais e
internacionais de comércio exterior (estatisticas, barreiras tarifarias e técnicas, dados
guantitativos e qualitativos, busca de parceiros comerciais, etc) identificacdo de barreiras e
desafios, prospeccdo de mercados e oportunidades de negdcios e parcerias; diagnostico de
aptiddao exportadora; planejamento estratégico de marketing internacional para empresas e
grupos de empresas; elaboracdo, implementacdo e avaliacdo de planos de internacionalizacdo.

6.3 Analise de Viabilidade Técnica de Exportagdao e Importagao (item c): formagao de pregos de
importacdo e exportacdo, modalidades de pagamento, registros, procedimentos alfandegarios,
transporte internacional, despacho aduaneiro, requisitos técnicos e comerciais de destino,
processamento de exportacdo (ZPE), formacdo e funcionamento de estacdo aduaneira de interior
(AEDI), consoércios de exportacdo. Procedimentos operacionais para importacdo e exportacao:
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viabilidade da empresa para exportagao e importagdo; procedimentos burocraticos: darea cambial,
modalidades de importagdo e exportacdao, modalidades de pagamento, registro de exportagao,
nomenclaturas utilizadas, registro simplificado (exporta facil), transporte internacional,
procedimentos alfandegarios, classificacdo de mercadorias; despacho aduaneiro (manuseio das
tarifas aduaneiras), requisitos técnicos e comerciais de destino; formacdo de precos de importacao
e exportacdo; gestao e funcionamento de zona de processamento de exportagao (ZPE); formacgao
e funcionamento de estacdo aduaneira de interior (AEDI); formacdo de consdrcios de exportacao;
formacao de prego de venda a vista e a prazo para mercado externo.

6.4 Servigos de suporte de traducdo e interpretagao (item d): Técnicas de traducdo, interpretacao
de documentos, correspondéncias, manuais, cartilhas, textos de andlises de mercado relacionados
ao comércio exterior. Servico de traducdo simultdanea. Englobando, também as seguintes
especialidade:

a) Traducdo textual — Inglés

b) Traducdo textual — Espanhol

¢) Tradugdo simultanea — Inglés

d) Tradugdo simultanea — Espanhol

7 — PLANEJAMENTO EMPRESARIAL

a) Diagndstico Empresarial

b) Planejamento Estratégico

¢) Gestdo de Processos Empresariais

d) Plano de Negécio

e) Design Estratégico

f) Monitoramento de programas e projetos

7.1 Diagnostico empresarial (item a): mapeamento da situacdo global da empresa, levantamento
das praticas de planejamento e de gestdo, incluindo levantamento da situacdao financeira
(controles financeiros e formacdo do preco de venda); andlise dos modelos de desdobramento,
governanc¢a da estratégia e ferramentas de gestdo; analise da estrutura organizacional e seu
funcionamento alinhado a estratégia de recursos humanos, sistematica de comunicacdo e
informatizacao existentes; visdao, missdo, diretrizes estratégicas e valores da organiza¢ao; analise
dos pontos fortes e fracos, proposta de valor e medidas adotadas para a solugdo de problemas;
mapeamento dos indicadores de desempenho e mercadoldgicos; processo produtivo e inovagao e
tecnologia.

7.2 Planejamento estratégico (item b): andlise conjuntural: cenario macro econdémico;
perspectivas conjunturais; indicadores macro econ6micos; metodologia de analise de ambiente
interno e externo; identificacdo do diferencial competitivo; avaliacdo das oportunidades de
mercado e andlise de rentabilidade; estratégias e visdo sistémica do negdcio; desenho de modelos
e planos de negdcios.

7.3 Gestdo de Processos empresariais (item c): mapeamento, redesenho e melhorias de fluxos de
processos, técnicas e ferramentas para a implantacdo, alinhamento estratégico, governanca e
métodos de gestdo de processos empresariais.

7.4 Plano de negdcios (item d): identificacdo de oportunidades; estudos de viabilidade,
elaboracdo de projetos e planos de negécios. Englobando, ainda, as seguintes especialidades:
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a) Modelagem de Negocio: Elaboracdao de Business Model Canvas; implementagao de
ferramentas e metodologias voltadas a startups (Lean Startup, Customer Develpment e
Minimum Viable Product); andlise de tipos de modelos de negdcios (B2B, B2C, B2B2C e
C2C); analise de padrées de modelos de negdcios (Crowd-Sourcing, Multi-Sided Platform,
Long Tail, Free, Subscription, etc).

7.5 Design Estratégico (item e): aplicagdo do design para subsidiar processos de tomada de
decisdo a fim de aumentar as qualidades inovadoras e competitivas de um empreendimento,
englobando o branding e design thinking.

7.6 Monitoramento de programas e projetos (item f): técnicas e ferramentas para selecdo,
priorizagdo, alinhamento a estratégia; métodos de gestdo e monitoramento de resultados de
programas e projetos empresariais.

8 — GESTAO DA PRODUCAO E QUALIDADE

a) Gestdo e Administracdo do Processo Produtivo
b) Logistica

¢) Suprimentos e Producdo

d) Gestdo da Qualidade e Produtividade

e) Normalizacdo e Certificacdo

f) Segurancga Alimentar

g) Regulamentacgdo Técnica

h) Metrologia

i) Avaliacdo da Conformidade

j) Producdo Limpa

8.1 Gestao e administragao do Processo produtivo (item a): /ayout fabril; organizacdo e métodos
de trabalhos; sistemas produtivos; planejamento e controle da producdo; administracdo de
materiais; planejamento e controle da producdo; dimensionamento da capacidade instalada de
producdo, manutencdo preventiva e corretiva de maquinas e equipamentos; balanceamento de
linhas de producdo; gerenciamento e adequacdo de processos da producdo; desenvolvimento e
aprimoramento de produtos, técnicas basicas de producdo; andlise e avaliacdo de produto.

8.2 Logistica (item b): sistematizacdo de compras de materiais, insumos e servicos; organizac¢do e
gestdao de transporte, distribuicdo e estocagem de mercadorias. Planejamento, implementacao e
controle do fluxo e armazenagem eficientes e de baixo custo de matérias primas, estoque em
processo, produto acabado, desde o ponto de origem até o ponto de consumo. Aspectos legais e
responsabilidades sobre insumos e produtos relativos a logistica reversa.

8.3 Suprimentos e produgdo (item c): administracdo de produtos e insumos, suprimentos,
compras, gestdo de estoque e fornecedores.

8.4 Gestdo da Qualidade e da produtividade (item d): implantagdo e acompanhamento de
programas de gestdo da qualidade e da produtividade; indicadores de desempenho e ferramentas
da qualidade; desenvolvimento de metodologia de prémios de qualidade e competitividade e
averiguacdOes pertinentes ao processo; competitividade empresarial; implantacdo e manutencao
de programas degestdo para a competitividade; fatores, estratégias e indicadores de
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competitividade e produtividade; ferramentas da competitividade; formacdo de grupos
multiplicadores de competitividade; seguranca no trabalho.

8.5 Normatizacdo e certificagdo (item e): implantagdo das normas ISO; normatizacdo e
certificacdo; formacdo de grupo de multiplicadores nas empresas; acompanhamento do processo
de certificacdo nas empresas; auditoria da qualidade.

8.6 Seguranga alimentar (item f): anadlise de perigos e pontos criticos de controle (APPCC);
praticas de fabricacdo e manipulacdo de alimentos para empresas dos segmentos: industrial, mesa
e campo; procedimentos padrdes de higiene operacional (PPHO); perigos bioldgicos, fisicos e
guimicos; doengas de origem alimentar; critérios de seguran¢a em cada uma das etapas da
produgdo e manipulagdo de alimentos; plano de amostragem para analise microbioldgica; controle
de qualidade.

8.7 Regulamentag¢do Técnica (item g): tendéncias da regulamentagdo técnica, regulamentos
técnicos vigentes, impactos da regulamentacao técnica.

8.8 Metrologia (item h): metrologia aplicada & melhoria da qualidade de produtos e servigos.

8.9 Avaliagdo da Conformidade (item i): mecanismos de avaliagdo da conformidade de sistemas
de gestdo, processos, produtos e pessoas.

8.10 Producao limpa: diagndsticos setoriais e implantacdo; processos produtivos; tecnologias
limpas; diagndstico ambiental; racionalizacdo de processos produtivos; eco-eficiéncia; residuos;
agua; energia.

9 — LEGISLAGAO APLICADA AOS PEQUENOS NEGOCIOS

a) Microempresa e Empresa de Pequeno Porte

b) Direito Tributario/Fiscal

c) Direito Empresarial

d) Direito do Trabalho e Direito Previdenciario

e) Propriedade Intelectual

f) Protecdo Sui Generis

g) Legislacdo Internacional de Apoio aos Pequenos Negdcios

h) Mediacdo Conciliagdo e Arbitragem

i) Direito Constitucional

j) Direito Civil

k) Direito Autoral

I) Direito Digital

m) Direito Econémico e Defesa Comercial

n) Legislacdo Aplicada a Politica de Desenvolvimento e Politica Industrial para Pequenos
Negdcios

o) Direito Ambiental

p) Direito Administrativo
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9.1 Microempresa e empresa de pequeno porte (item a): andlise e interpretacdo da legislacdo, da
doutrina e da jurisprudéncia nacional ou comparada; definicido de MPE; inscricdo e baixa da
empresa; tributos e contribuicdes; acesso aos mercados; simplificacdo das rela¢cdes de trabalho;
fiscalizagdo, associativismo; estimulo ao crédito, a capitalizacdo e a inovagdo; regras civis e
empresariais; acesso a justica; apoio e representacdo; formalizacdo, simplificacdo,
desburocratizagdao; Empreendedor Individual; regulamentacao da Lei Geral nos estados e
municipios; SIMPLES Nacional; limites para enquadramento (federal, estadual e municipal);
registro de empresas; tipos de empresas e de sociedades; constituicao das sociedades; contratos
sociais; tratamento favorecido e juridico diferenciado para as MPE.

9.2 Direito Tributario/Fiscal (item b): andlise e interpretacdo da legislacdo, da doutrina e da
jurisprudéncia nacional ou comparada; impostos, taxas e contribui¢Ges sociais (enquadramentos),
especialmente contribuicdes para terceiros; aliquotas; incidéncias; isencdo; imunidades; livros
exigidos; contabilidade fiscal; obrigagdes/guias; renegociacdo de divida fiscal; rotinas tributarias;
processo administrativo tributario; Conselhos de Contribuintes; autos de infracdo; Receita Federal
do Brasil; MPEs; cooperativas; Organizacdes Ndo Governamentais - ONGs; Organiza¢Oes da
Sociedade Civil de Interesses Publicos — OSCIPs; Sistema SEBRAE e Sistema S. Empreendimento
rural: organizagcao societdria e planejamento tributario.

9.3 Direito Empresarial (item c): andlise e interpretacdo da legislacdo, da doutrina e da
jurisprudéncia nacional ou comparada; tipos de empresas; constituicdo das sociedades; contratos
sociais; tipos de sociedade; procedimentos formais e legais contratos; titulos de crédito; direito e
codigo de defesa do consumidor; estabelecimento e nome empresarial; abertura e fechamento de
empresas; livros comerciais; direito de propriedade; contratos bancarios.

9.4 Direito do Trabalho e Direito Previdenciario (item d): andlise e interpretacdo da legislacdo, da
doutrina e da jurisprudéncia nacional e comparada; encargos; exigéncias das leis; incentivos,
incidéncias; aliquotas; obrigacbes trabalhistas e previdencidrias das empresas; contratos de
trabalho; direitos e deveres dos empregados; pessoas com deficiéncia; menor aprendiz;
estagidrios; legislacdo aplicavel as MPEs; terceirizacdo; solidariedade; calculos trabalhistas; pericia
trabalhista; rotinas trabalhistas e previdenciarias; regulamento de empresa; plano de cargos e
salarios; grupo economico; teoria do conglobamento; natureza juridica do Sistema SEBRAE e do
Sistema “S” e suas implicacBes nas relacdes trabalhistas.

9.5 Propriedade Intelectual (item e): andlise e interpretacdo da legislacdo, da doutrina e da
jurisprudéncia nacional ou comparada; propriedade intelectual; indicacdes geograficas; registro de
marca; registro de patente; registro de software; tramitacao de processos no Instituto Nacional de
Propriedade Industrial - INPI.

9.6 Protecdo Sui Generis (item f): registro e protecao de cultivares

9.7 Legislacdo internacional de apoio as MPE (item g): legislacdo internacional especifica de apoio
as MPE; legislacdao comercial internacional para MPE.

9.8 Mediacao, conciliagdo e arbitragem (item h): legislagdo aplicivel aos métodos extra judiciais

de solugbes de conflitos (MESCs); teoria do conflito; técnicas de negociacdo; mediacdo; conciliacdo
e arbitragem.
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9.9 Direito Constitucional (item i): direito comparado; legislacdo, analise e interpretacdo da
legislacdo, da doutrina e da jurisprudéncia nacional ou comparada; Direito Publico e Direto
Privado: principios, relagdes e hermenéutica; os principios constitucionais e o Sistema “S”;
principios gerais da atividade econémica; tratamento favorecido e juridico diferenciado para as
MPEs; intervencdo do estado no dominio econdmico; regulacdo; a natureza juridica do Sistema
“S”; o Sistema “S” e os 6rgaos de controle; o Sistema SEBRAE e as contribui¢des de intervengao no
dominio econémico; contribuicdo social.

9.10 Direito Civil (item j): andlise e interpretacdo da legislacdo, da doutrina e da jurisprudéncia
nacional ou comparada; pessoas naturais; pessoas juridicas; bens; negdcio juridico; atos juridicos;
obrigacdes; contratos em geral e contratos especificos; titulos de crédito; responsabilidade civil;
Direito de Empresa; empresario; sociedade; estabelecimento e institutos complementares; posse
e propriedade; usufruto; penhor, hipoteca e anticrese.

9.11 Direito Autoral (item k): andlise e interpretacdo da legislacdo, da doutrina e da jurisprudéncia
nacional ou comparada; Lei 9.610/98; registro de obras no Escritério de Direitos Autorais da
Fundacao Biblioteca Nacional.

9.12 Direito Digital (item l): andlise e interpretacdo da legislacdo, da doutrina e da jurisprudéncia
comparadas.

9.13 Direito Econdmico e defesa commercial (item m): Direito e Economia; andlise e
interpretacao da legislacdo, da doutrina e da jurisprudéncia (administrativa e judicial) nacional ou
comparada; Sistema Brasileiro de Defesa da Concorréncia - SBDE: Conselho Administrativo de
Defesa da Concorréncia - CADE, Secretaria de Direito Econdomico - SDE e Secretaria de
Acompanhamento Econ6mico - SEAE; contestacdo judicial das decisGes do SBDE; a defesa da
concorréncia e a defesa comercial nos organismos internacionais, especialmente na ONU, na
OCDE, na OMC, no Banco Mundial, no Mercosul, na UE, na ALADI e na Associacdo de Nacdes do
Sudeste Asiatico - ASEAN; concentracdo de mercados; estudos de microeconomia; a defesa da
concorréncia e a defesa comercial nos Paises Recentemente Industrializados (Newly industrialized
countries — NICs).

9.14 Legislagdo aplicada a politica de desenvolvimento e politica industrial para MPE (item n):
analise comparada e interpretacdao da legislagcdo referente as politicas de desenvolvimento e as
politicas industriais de diferentes paises; principais desafios ao desenvolvimento e politicas
industriais para promoc¢dao das MPE; novas abordagens de politicas para a promoc¢ao de arranjos
de MPE; indice de desenvolvimento da MPE e referencial para a promocdo de politicas de
desenvolvimento locais e territoriais; programas de desenvolvimento industriais; organismos
internacionais, especialmente ONU, OCDE, OMC, Banco Mundial, MERCOSUL, UE, ALADI e
Associacdo de NacOes do Sudeste Asiatico - ASEAN; legislacido dos Paises Recentemente
Industrializados (Newly industrialized countries - NICs).

9.15 Direito Ambiental (item 0): analise e interpretagdo da legislagdo ambiental, da doutrina e da
jurisprudéncia nacional ou comparada; elaboracdo de pareceres juridicos referentes ao
licenciamento e manejo florestal ambiental.

9.16 Direito Administrativo (item p): andlise e interpretacdo da legislacdo, da doutrina e da
jurisprudéncia nacional ou comparada; protecdo ao patrimbnio histdrico e artistico nacional;
parcerias publico-privadas; servigcos publicos, licitacbes e contratos; Regulamento de Licitacoes e
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de Contratos do Sistema SEBRAE e do Sistema “S”, pregdo, consodrcios publicos; estatuto da
cidade; poder de policia; ato administrativo; administracdo direta e indireta; bens publicos,
controle da administracdao publica; convénios e Sistema “S”; Sistema de Gestdo de Convénios e
Contratos de Repasse - SICONV; certidGes negativas; regularidade fiscal;, prestacdo de contas;
credenciamento; chamadas publicas; contratos de repasse, termos de cooperagdo e outros
instrumentos congéneres e os contratos administrativos, especialmente com Organizacdes Nao
Governamentais - ONGs, Organizag¢des da Sociedade Civil de Interesses Publicos - OSCIPs, pessoas
juridicas de direito privado e demais entidades do terceiro setor; agéncias reguladoras; érgdos de
controle: TCU, CGU e congéneres estaduais e municipais: Relatdrios de Auditoria, Tomada de
Contas; Tomada de Contas Especial; Prestacdo de Contas e demais processos.

10 — SUSTENTABILIDADE

a) Sustentabilidade

b) Gestdo Ambiental

c) Preparacgdo e Adequagdo as Normas Ambientais

d) Eficiéncia Energética

e) Residuos Sélidos

f) Producgdo Sustentavel

g) Responsabilidade Social

h) Conservacdo de energia e fontes energéticas alternativas
i) Biodiversidade

10.1 Sustentabilidade (item a): diagndstico, andlise e criacdo de acdes e projetos que possibilitem
a manutenc¢do dos recursos naturais (florestas, matas, rios, lagos, oceanos); desenvolvimento
econdmico e material sem agredir o meio ambiente; uso dos recursos naturais de forma eficiente;
técnicas de exploracdo dos recursos vegetais de florestas e matas de forma controlada; técnicas
de exploracdo dos recursos minerais (petrdleo, carvao, minérios) de forma controlada,
racionalizada e com planejamento. Diagndstico empresarial de sustentabilidade, criagao,
monitoramento e anadlise de indicadores de sustentabilidade, adequa¢dao de empresas a critérios
de sustentabilidade, entre eles: ISO 26000, Global Report Initiative (GRI), Indicadores Ethos de
Responsabilidade Social, SA 8000, Pacto Global, 8 Metas do Milénio (ONU); Identificacdo das
oportunidades de mercado voltadas as praticas sustentaveis das MPE.

10.2 Gestao ambiental (item b): licenciamento ambiental (EIA, RIMA, empreendimentos
industriais, comércio e servicos); plano de controle ambiental (PCA); sistema de gestdo ambiental
(SGA); tratamento de efluentes industriais; controle da poluicdo industrial e doméstica; auditoria e
contabilidade ambiental; implantacdo de programas de gestdo e educacdo ambiental; manejo
florestal; producao mais Limpa; reducdo de desperdicio.

10.3 Preparag¢ao e adequagdo as normas ambientais (item c): adequagdo da MPE a legislagdo
ambiental; implementacdo de programas de certificacdo; realizacdo de diagndstico de empresas
em relacdo a legislacdo ambiental e elaboracdo de plano de acdo para atendimento de critérios
legais.

10.4 Eficiéncia Energética (item d): elaboragdo de diagndsticos e desenvolvimento de projetos de

eficiéncia energética, fontes alternativas (energia solar, edlica, bioenergia, entre outras) e
etiquetagem e selo de energia.
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10.5 Residuos sélidos (item e): diagnodstico, classificacdo e andlise dos residuos sélidos produzidos,
analise da destinacdo e reaproveitamento de materiais. Reducdo da poluicdo e tratamento dos
residuos produzidos. Gerenciamento de residuos urbanos e rurais organicos e inorganicos;
aproveitamento de residuos sélidos urbanos (coleta seletiva, usinas de triagem, usinas de
compostagem); tratamento de efluentes industriais; controle da polui¢do industrial e doméstica;
auditoria e contabilidade ambiental; implantacdo de programas de gestdo e educacdo ambiental;
certificacdo 1SO 14.001; Politica Nacional de Residuos Sdlidos; gestdo integrada de residuos
sélidos; plano de gerenciamento de residuos empresariais; inser¢do econémica de catadores de
lixo; servigos tecnoldgicos para tratamento de residuos; avaliagao da viabilidade econ6mica na
cadeia de residuos; mapeamento da cadeia de residuos; avaliacdo de residuos vendaveis em um
empreendimento.

10.6 Produgao Sustentavel (item f): processos de produgao nao poluente, medicao e reducdo de
impacto ambiental, social e econ6mico, desenvolvimento de agdes sustentaveis.

10.7 Responsabilidade Social (item g): ética empresarial, conceitos e principios de gestdo
responsavel, atuacdo social das empresas, normas de responsabilidade social, ferramentas e
indicadores sociais, elaboracdo de balango social, consumo responsdvel, aplicacdo da norma de

responsabilidade social, compras sustentdveis, acessibilidade..

10.8 Conservagao de energia e fontes energéticas alternativas (item h): geracdo de energias
alternativas com aproveitamento dos residuos ou recursos naturais; adequacao do fator poténcia;
sistemas eficientes de iluminacdo, luminotécnica; andlise tarifaria (alternativas); co-geracao;
reducdo de perdas de calor dos equipamentos/tubulagcGes através da readequacgdo do isolamento
térmico; otimizacdao energética de sistemas de geracdao de vapor, de fornos alimentados por
combustiveis fosseis e do sistema elétrico das empresas; utilizacdo de gas natural; utilizagcdo de
turbinas em pequenos cursos d'agua; fontes energéticas alternativas (energia solar, energia edlica
e biomassa). Condicdes gerais de fornecimento de energia elétrica; solu¢Ges arquitetdnicas
voltadas ao uso eficiente de energia; sistemas eficientes de condicionamento ambiental e
refrigeracdo industrial; maquinas e motores eficientes; sistemas eficientes de ar comprimido e
aquecimento elétrico; sistema nacional de etiquetagem e selo PROCEL; diagndsticos energéticos.

10.9 Biodiversidade (item i): analise de cenarios, medicdo e reducdo de impacto, desenvolvimento
de projetos, programas, acdes ligados a preservacdo da biodiversidade e as complexidades
ecoldgicas; produtos da sociobiodiversidade; elaboragdo e implementacdo de projetos
sustentdveis de cadeias produtivas relacionadas a biodiversidade.

11 - INOVAGAO

a) Habitats de Inovacgdo

b) Design Grafico

c) Design de Produto e de processo
d) Design Digital

e) Design de Moda

f) Gestdo do Conhecimento

g) Prospeccdo Tecnoldgica Inovacdo
h) Transferéncia de Tecnologia

i) Inovacdo
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j) Cidades Inteligentes

k) Startup

I) Design de Ambiente

m) Design de Servicos

n) Identidade Geografica

o) Inteligéncia Artificial

p) Internet das Coisas

q) Incubadoras tecnoldgicas, polos e parques tecnoldgicos
r) Desing Promocional

s) Design de Embalagem

t) Design de Artefato

u) Design de Interacdo

v) Tecnologia industrial basica
w) Prospeccdo tecnoldgica

11.1 Habitats de Inovagao (item a): incubadoras e aceleradoras de empresas, polos e parques
tecnolégicos, técnicas de gerenciamento de incubadoras de empresas, processos de selecdo de
empresas e ou de incubadoras de empresas, modelos de gestdo de incubadoras.

11.2 Design Grafico (item b): técnicas e ferramentas de design grafico, comunicac¢ado visual, marca,
gestdo estratégica de marca, identidade visual, editorial.

11.3 Design de Produto e de processo (item c): aplicacdes do design com solucbes estéticas
formais, de funcionalidade, e tecnologias para criacdo de um produto, sistema ou conjunto de
produtos, embalagens, réotulos. Desenvolvimento de processos técnicos e criativos relacionados a
configuracdo, concepc¢ao, elaboragao e especificagdo de um artefato.

11.4 Design Digital (item d): aplica¢Ges do design para midias, interfaces e plataformas digitais.

11.5 Design de Moda (item e): técnicas e ferramentas de design de moda, criacdo grafica para a
confecgdo de roupas, sapatos e acessorios.

11.6 Gestao do Conhecimento (item f): modelos, ferramentas e implantacdo de gestdo do
conhecimento; internalizagdo, externalizacdao e socializacdo do conhecimento; tratamento de
informacdes e documentos; capitais do conhecimento; principios e caracteristicas da gestdao do
conhecimento; infraestrutura de gestdo do conhecimento. Englobando, ainda, as seguintes
especialidades:

a) Gestdao do conhecimento: elaboracdo de diagndsticos e modelagem para gestdo do
conhecimento; servicos de desenvolvimento e uso de metodologia em gestdo do
conhecimento; estruturacdo estratégica em gestdao do conhecimento.

b) Edicdao de conteudos: edicdo de conteudos para diversas midias, ex: internet, TV,
radio, midia impressa, e outras; desenvolvimento, planejamento e implantacao de
sites; ferramentas administrativas (CMS) para edicdo de sites, blogs, websites e
portais corporativos; arquitetura de informacdo; ferramentas de governanca em
portais corporativos.

11.7 Prospecc¢do Tecnoldgica Inovagao (item g): mapas de tecnologias protegidas, informacdes
tecnolégicas contidas em patentes e tendéncias tecnoldgicas.
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11.8 Transferéncia de Tecnologia (item h): modalidades de cessdes e licenciamentos de patentes,
desenhos industriais e marcas, assisténcia técnica e do fornecimento de tecnologia (know-how).

11.9 Inovagao (item i): conceitos de inovacdo e de inovagdo tecnoldgica, indicadores, sistemas e
processos voltados a cultura da gestdo da inovacdo, ambiente para apoio a inovag¢ao nos
pequenos negdcios, modelos de atuacdo em inovacdao, marco legal, politicas publicas voltadas a
inovagao.

11.10 Cidades Inteligentes (item j): novas formas de organizacdo territorial e integracdo entre
cidaddos, negécios e liderangas, por meio da tecnologia.

11.11 Startup (item k): gestdo e operacao de startup, modelagem e validagdo de modelos de
negocios, andlise de mercado, definicdo de métricas, indicagdo de fontes de investimentos e
preparacao para conexao com investidores.

11.12 Design de Ambiente (item I): aplicacGes de solugbes estéticas, técnicas e funcionais,
ferramentas de design de ambientes, layout, iluminacgao, vitrinismo.

11.13 Design de Servigos (item m): design voltado a experiéncias dos usuarios, trabalhado por
meio de técnicas, metodologias e ferramentas de design para desenvolvimento e melhoria de
servigos.

11.14 Identidade Geografica (item n): diagndstico de potenciais indicacdes geograficas,
estruturacdao, mecanismos de controle de indica¢cGes geograficas, gestdo de indicagcdes geograficas
registradas.

11.15 Inteligéncia Artificial (item o0): disseminacdo do conceito de Inteligéncia Artificial,
prospeccdo e implantacdo de sistemas de suporte a decisdo baseado em Inteligéncia Artificial no
contexto de processos produtivos.

11.15 Internet das Coisas (item p): disseminacdo do conceito de Internet das Coisas (loT),
Integracdo de equipamentos, sistemas e processos automatizados sob o conceito de Internet das
Coisas (loT), prospeccdo de tecnologias de Internet das Coisas (loT).

11.16 Incubadoras tecnoldgicas, polos e parques tecnoldgicos (item q): implantacdo de
incubadoras de empresas; processo de selecdo de empresas e de incubadoras de empresas;
analise e elaboracdo do estudo de viabilidade; elaboracdo e anadlise do plano de implementacao;
estratégias de divulgacdo e marketing; gestdo da informagdao tecnoldgica; negociacdo de
tecnologia; aliancas estratégicas; redes de inovagdo tecnoldgica.

11.16 Design promocional (item r): utilizacdo de técnicas e ferramentas de design promocional.
Desenvolvimento de sistemas e identidade visual, projetar sistemas de objetos integrados a
marca.

11.17 Design de embalagem (item s): utilizacdo de técnicas e ferramentas de design na criagdao de
embalagens para garantia de funcionalidade e comunicacdo adequada do produto.
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11.18 Design de artesanato (item t): utilizacdo de técnicas e ferramentas de design para
agregacao de valor ao artesanato.

11.19 Design de interagao (item u): Design de interacdao e desenvolvimento de protétipos de
MVPs (minimum viable products) para Startups; Pesquisa em design para entendimento dos
usudrios e definicdo de requisitos para MVPs para Startups; Consultoria em Processo de Design
Agil para Startups.

11.19 Tecnologia industrial basica (item v): avaliacio de conformidade; normalizagao;
propriedade industrial; metrologia; informacdo tecnolégica; marcas e patentes; marca coletiva;
desenho industrial; indicagcdo geografica. Estudo de viabilidade técnica, econdbmica e comercial:
analise, aplicabilidade e funcionalidade da tecnologia, estagio de desenvolvimento da tecnologia.
Andlises mercadoldgicas, cadeia de valor, produtos similares/concorrentes, prospecgdo
tecnoldégica de mercados nacional e internacional; andlise econGmica: precificagao, diferencial
agregado ao novo produto desenvolvido, investimento, despesas e valoracdo do negdcio,
captacdo de recursos financeiros nacionais e internacionais para inovacdo disponiveis no mercado
global.

11.20 Prospecgao tecnoldgica (item w): novas tecnologias portadoras do futuro; uso de novos
insumos e materiais; controle de impactos sécio-ambientais.

12 — TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

a) Governanca da Tecnologia da Informacdo
b) Seguranca da Informacao

¢) Administracdo de Redes

d) Infraestrutura Computacional

e) Desenvolvimento de Sistemas

f) Gestdo de Dados

g) BigData

h) Business Intelligence

i) Analise e especificacdo de requisitos

j) Inovacdo digital (e-learning e e-games)
k) User Experience

I) Ciéncia da Informacao

12.1 Governanga da Tecnologia da Informagao (item a): diagnosticar e propor solugbes que
contribuam para que as necessidades, decisGes e objetivos corporativos estejam alinhados com os
objetivos de TI, além de estabelecer critérios de monitoramento e desempenho dos processos de
governanca e gestdo que assegurem o cumprimento das conformidades legais e normativas estabelecidas.
Utilizacdo de recursos tecnolégicos e computacionais (hardware, software e comunicacdo de
dados) para planejamento, geracdo e uso da informacdo e suporte aos processos de producdo e
operagao

12.2 Seguranga da Informagdo (item b): diagndstico e desenvolvimento de solugdes que
contribuam para o aperfeicoamento e aplicacdao da politica de seguranca da informacao, visando
preservar o valor que elas possuem para a empresa, observando os atributos de confidencialidade,
integridade, disponibilidade e autenticidade. Utilizacdo de técnicas, processos e ferramentas de
seguranca da informacdo e conhecimento das melhores préaticas bem como das normas e
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recomendagdes do mercado de seguranga da informacgao.

12.3 Administra¢do de Redes (item c): diagndstico e desenvolvimento de solugdes e praticas para
administragdo de servidores e sistemas de Tl para a conectividade de dados, voz e video utilizados
pela empresa. Utilizagdo de técnicas, processos, monitoramento e gerenciamento de ferramentas
para rede LAN e WAN: switches, cabeamento estruturado, roteadores, VolP, Videoconferéncia,
Redes sem fio, VPN

12.4 Infraestrutura Computacional (item d): diagnostico e desenvolvimento de solucdes e praticas
para o planejamento e disponibilizacdo da infraestrutura (hardware e software) de Tecnologia da
Informacdo necessdria ao bom desempenho das atividades da empresa. Administragao,
gerenciamento e monitoramento de servidores e servicos Windows como: AD, DNS, DHCP, IIS,
Hyper-V, SQL Server, Exchange, servidor de arquivos e servidor de impressdo. Administracao,
gerenciamento e monitoramento de servicos como: Apache, TomCat, JBoss.

12.5 Desenvolvimento de Sistemas (item e): diagndstico e desenvolvimento de Sistemas de
Informagdes necessdrios ao pleno funcionamento da empresa. Analisar, elaborar e implementar
um sistema (software), utilizando linguagens como: PHP, JAVA, ASP.NET. ZOPE PLONE, SHARE
POINT, DELPHI, LOTUS NOTES, FLASH, JAVASCRIPT, ACTIONSCRIPT, SCORM ou HTML.

12.6 Gestdao de dados (item f): diagndstico e desenvolvimento de solugcbes e praticas para
integragdo e controle dos dados corporativos.

12.7 Big Data (item g): diagndstico e desenvolvimento de solucGes e praticas para a prospeccao,
captura, andlise e armazenamento de dados — estruturados e ndo estruturados - visando a
obtencdo de insights de apoio as decisdes estratégicas da empresa.

12.8 Business Intelligence (item h): diagndstico e desenvolvimento de solugdes e praticas que
visem apoiar as empresas na tomada de decisOes inteligentes, mediante dados e informagdes
recolhidas pelos diversos sistemas de informacao.

12.9 Andlise e especificagdo de requisites (item i): utilizacdo de técnicas, processos e ferramentas
para analise, producdo e manutencdo de documentos de requisitos e rastreabilidade de requisitos.

12.10 Inovagdo digital (e-learning e e-games) (item j): Criacdo e planejamento de inovacao digital
na area de e-learning, e-games e web. Desenvolvimento de design de interfaces, criacdo de sites
baseados em WordPress e Flash. Designer instrucional de cursos; design e desenvolvimento de
jogos digitais dos mais variados tipos e formatos: jogos de empresa e educativos.

12.11 User Experience (item k): Desenvolvimento de interface de software em ambientes ageis
para Startups; Treinamento em frameworks de desenvolvimento front-end para ambientes ageis
para Startups.

12.12 Ciéncia da informagdo (item I): aplicacdo da informacdo e dos dados, seu uso e as
interacbes entre as pessoas; planejamento, implementacdo, administracdo e organizacdo das
unidades de informacdo (bibliotecas, bases de dados digitais, centros de documentacdo e
informacdo); mapeamento, analise e correcdo de problemas na logistica (fluxo) da Informacao;
planejamento, implantacdo e manutencdo de sistemas de organizacdo da informacdo, de acesso e
de recuperacdo da informacao.
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13 — DESENVOLVIMENTO TERRITORIAL

a) Aglomeracg8es Produtivas/ Arranjos Produtivos Locais

b) Planejamento Territorial

¢) Ferramentas de Planejamento Territorial

d) Monitoramento e avaliagdo de impactos de projetos de desenvolvimento
territorial.

13.1 Aglomeragées produtivas/Arranjos produtivos locais (item a): desenvolvimento de
aglomeracdao de empresas; governancga estabelecida entre liderangas, entidades e empresarios
locais; arranjos produtivos; clusters; cadeias produtivas; distritos industriais; planejamento
estratégico municipal; parceria estado/mercado/sociedade; analise do cenario local; diagndstico e
proposicdo de solucbes; elaboracdo e monitoramento de projetos; articulagdio com parceiros
locais; andlise da cadeia produtiva; analise dos dados secundarios; mobilizacdo e gestdo de
recursos; proposicdo de politicas publicas para melhoria do ambiente empreendedor;
acompanhamento das ac¢des e proposicao de melhorias.

13.2 Planejamento territorial (item b): metodologias, estratégias de desenvolvimento a partir da
abordagem territorial, diagndsticos, pesquisas que indiguem de que forma as potencialidades
econdmicas internas e externas podem ser desenvolvidas nos territérios, redes de atores locais,
governanga compartilhada, ofertas e solugbes de fomento ao empreendedorismo e
aperfeicoamento da gestao empresarial.

13.3 Ferramentas de planejamento territorial (item c): metodologias e estratégias de
desenvolvimento a partir da abordagem territorial, por meio da elaboracdo de diagndsticos,
pesquisas e andlises que indiguem de que forma as potencialidades econOGmicas internas e
externas podem ser desenvolvidas nos territérios, organizacdo e animacao de redes de atores
locais, governanc¢a compartilhada; identificacdo das ofertas e solugdes de fomento ao
empreendedorismo e aperfeicoamento da gestdo empresarial estabelecendo analises de
competitividade de organiza¢des produtivas numa perspectiva territorial.

13.4 Monitoramento e avaliagdo de impactos de projetos de desenvolvimento territorial
(item d): Levantamento das acdes, projetos e programas publicos federais, estaduais e municipais
gue visem o desenvolvimento territorial tendo como foco o fomento aos pequenos negdcios;
articulacdo para insercao das a¢des do SEBRAE nos programas de desenvolvimento territorial e
promocdo do empreendedorismo desenvolvido pelos atores publicos e demais parceiros;
metodologia de avaliagdo de impacto em organizagdes produtivas e em recortes territoriais
especificos; estratégia de divulgacao de resultados dos projetos de desenvolvimento territorial
junto a sociedade.

14 — ASSOCIATIVISMO E COOPERATIVISMO
a) Organizagao, Constituicdo e Funcionamento

b) Cooperagdo
¢) Cooperativismo de Crédito
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14.1 Organizagdo, constituicdo e funcionamento (item a): associacGes; cooperativas; clubes de
servicos; organizacbes ndo governamentais; centrais de negdcios; OSCIP e demais formas
associativas; legislacdo aplicada as diversas formas associativas.

14.2 Cooperagdo (item b): cultura da cooperagdo, cooperagdo empresarial; formacao,
implantacdo e fortalecimento de redes associativas; organiza¢gdes de cooperacdo de pequenos
empreendimentos; redes empresariais; acdes coletivas.

14.3 Cooperativismo de crédito (item c): constituicdo, gestdo, fortalecimento, expansdo e
transformacdo de cooperativas de crédito de empresarios de micro e pequenas empresas.

15 — DESENVOLVIMENTO SETORIAL

a) Turismo

b) Ecoturismo

¢) Turismo Rural

d) Turismo de Aventura

e) Turismo de Negdcios e Eventos

f) Turismo Cultural

g) Turismo de Sol e Praia

h) Turismo de Experiéncia

i) Gastronomia

j) Encadeamento Produtivo

k) Gestdo do Agronegdcio

I) Agronegdcio Sustentavel

m) Economia Criativa

n) Alimentac¢do Fora do Lar

o) Destino Turistico Inteligente

p) Negdcios de Impacto Social

gq) Mapeamento e Construcdo de Cadeias de Valor

r) Cultura

s) Artesanato

t) Comércio Varejista

u) Servicos

v) Industria

w) Varejo de Material de Construcdao (Comércio varejista de materiais de construcao,
hidraulico, elétrico, tintas e ferragens)

X) Varejo de Alimentos (mercadinhos, hortifrutigranjeiros e acougues)

y) Varejo da Moda (Comércio varejista de artigos do vestuario, calcados e acessorios)

z) Varejo de Farmacos (Alopaticos, Homeopdaticos, com ou sem Manipulac¢do)

aa) Servicos Automotivos (Reparagdo veicular, autopegas, oficinas mecanicas e
borracharias)

bb)Servicos de Saude e Bem-Estar (Clinicas Médicas, Odontoldgicas, Laboratérios e
Academia de Ginastica)

cc) Servicos de Beleza e Estética (Saldes de Beleza, Estética e Esmaltarias)

dd) Industria — Panificagao e confeitaria

ee) Industria — Massas alimenticias

ff) Industria — Gelados comestiveis
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gg) Industria — Ceramica vermelha

hh) Industria — Marmores e granitos

ii) Industria — Artefatos de cimento e gesso
ji) Industria — Artefatos de madeira

kk) Industria — Cosméticos e higiene pessoal
Il) Industria —Saneantes

mm) Industria — Metal mecanico

nn) Industria — Graficas

00) Industria — Moda — confecgao

pp) Industria — Moda — artefatos de couro
qq) Industria — Moda — bijuterias

rr) Moda - gemas e joias

ss) Audiovisual

15.1 Turismo (item a): diagndsticos e inventarios de oportunidades de negdcios e perfis de
investimentos; projetos de empreendimentos turisticos; politicas governamentais de
desenvolvimento, gestdo e incentivo ao turismo; ecoturismo; turismo rural; turismo de aventura,
turismo de eventos e negdcios, turismo de sol e praia, turismo cultural, turismo auto-sustentavel;
avaliagdo e construcdo de cendrios no ambito local, regional, nacional e internacional;
identificacdo e segmentacdao do setor turistico; gastronomia; hotelaria, receptivo, guiamento,
organizacdo e agenciamento de viagens; formatacdo de produtos e roteiros turisticos,
comercializacdo de produtos e roteiros turisticos: comercializacao de produtos turisticos (acoes de
mercado especificas para produtos e destinos turisticos por meio de e-commerce e mercado
tradicional); formatacdo de produtos turisticos (a¢cdes de formatacdao de produtos com foco no
mercado, relacionados a todos os segmentos envolvidos).

15.2 Ecoturismo (item b): acdes de desenvolvimento setorial em turismo, focadas em ecoturismo.
Incentivo do uso sustentdvel e da conservacdo do patrimdnio natural e cultural; formacdo de uma
consciéncia ambientalista através da interpretacdo do ambiente, promovendo o bem-estar das
populagdes envolvidas.

15.3 Turismo rural (item c): acGes de desenvolvimento setorial em turismo, focadas em turismo
rural. Atividades turisticas desenvolvidas no meio rural, comprometido com a producdo
agropecuaria, agregando valor a produtos e servicos, resgatando e promovendo o patrimoénio
cultural e natural da comunidade.

15.4 Turismo de aventura (item d): acdes de desenvolvimento setorial em turismo, focadas em
turismo de aventura. Compreende os movimentos turisticos decorrentes da pratica de atividades
de aventura de carater recreativo e ndao competitivo.

15.5 Turismo de eventos e negdcios (item e): acGes de desenvolvimento setorial em turismo,
focadas em turismo de eventos e negdcios. Turismo relacionado a encontros de interesse
profissional, associativo, institucional, de carater comercial, promocional, técnico, cientifico e
social.

15.6 Turismo cultural (item f): agcdes de desenvolvimento setorial em turismo, focadas em turismo
cultural. Atividades turisticas relacionadas a vivéncia do conjunto de elementos significativos do
patriménio histérico e cultural e dos eventos culturais, valorizando e promovendo os bens
materiais e imateriais da cultura.
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15.7 Turismo de Sol e Praia (item g): a¢des de desenvolvimento setorial em turismo, focadas em
turismo de sol e praia. Atividades turisticas relacionadas a recreagao, entretenimento ou descanso
em praias, em funcdo da presenca conjunta de agua e sol.

15.8 Turismo de experiéncia (item h): a¢Ges de desenvolvimento setorial em turismo , focadas em
projetos e acdes de valorizacdo da economia da experiéncia, da identidade cultural do destino e
suas intervencdes no desenvolvimento turistico.

15.9 Gastronomia (item i): acGes de desenvolvimento setorial em turismo, focadas em
gastronomia.

15.10 Encadeamento Produtivo (item j): identificacdo de oportunidades de negdcios entre
pequenas e grandes empresas; identificacdo de parcerias para articulagdo institucional e/ou com
grandes empresas para constituicdo de governanga no ambito de projetos de desenvolvimento
produtivo; planejamento, estruturagdo, execu¢ao e monitoramento de projetos que envolvam
instituicOes, grandes empresas e MPEs; diagndsticos empresariais; diagndstico da cadeia de
suprimentos de grandes empresas para identificacdo de oportunidades de insercdo competitiva de
MPE; competitividade empresarial; desenvolvimento de MPE para reduzir o gap de
competitividade entre os requisitos do mercado (grandes empresas) e a competéncia tecnoldgica
e de gestdao das MPE; levantamento de demandas tecnolégicas de grandes empresas passiveis de
serem desenvolvidas por MPE; redes de aprendizageme/ou sinergia de negdcios; politicas publicas
para insercdo competitiva de MPE nas cadeias de valor das grandes empresas; qualificacdo e
cadastramento de MPE como fornecedoras de grandes empresas ou em cadastros de
organizagdes setoriais.

15.11 Gestdao do Agronegdcio (item k): diagndstico de competitividade do empreendimento,
estudos de viabilidade, logistica, armazenagem, precos agropecuarios, comercializacdo de
produtos, identificacdo de nichos de mercado, estudos de cadeias produtivas, estudos
prospectivos, politicas publicas, legislacdo, ferramentas de gestdo, custos, controles, indicadores
de resultados econ6micos, conhecimento de oportunidades de mercado em cadeias de valor do
agronegdcio.

15.12 Agronegdcio Sustentavel (item 1): sistemas de producdo integrada, tecnologias da
agricultura de baixa emissdo de carbono, producao organica e agroecoldgica, bioeconomia.

15.13 Economia Criativa (item m): ecossistema de economia criativa, prospec¢do de novos
modelos de negdcios e formacdao de redes criativas. Legislacdo, direitos autorais, normas,
regimento interno e leis que delimitam a atuagao da economia criativa.

15.14 Alimentagao Fora do Lar (item n): processamento de alimentos com implantacdo de tecnologia
integrada ao processo, experiéncia gastrondmica do consumidor final e dos novos modelos de negdcios,
polos gastrondmicos e Slow Food.

15.15 Destino Turistico Inteligente (item o0): gargalos tecnoldgicos dos empreendimentos,
processos de fortalecimento da governanca turistica e processos de planejamento participativo,
identificacdo de oportunidades de insercdao da producdo associada no mercado turistico e
interfaces de atuacdo com os diversos elos da cadeia de valor do turismo, formatacdo de
produtos e roteiros turisticos baseados em experiéncias turisticas, uso de tecnologias e
metodologias de desenvolvimento de territérios turisticos, identificacdo de tendéncias turisticas
relacionadas ao turismo inteligente, novos modelos de negdcio e de entraves para o destino ser
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considerado como inteligente.

15.16 Negocios de Impacto Social (item p): modelagem de negdcios de impacto social, acesso a
mercados, financas sociais e operacdo. Ecossistema e geracdo de valor para as classes C, D e E no
ambito de cadeias de valor e consumidor final.

15.17 Mapeamento e Construgdo de Cadeias de Valor (item q): cadeias produtivas, cadeias de
valor, cadeias globais e inteligéncia setorial.

15.17 Cultura (item r): legislacdo de incentivo a cultura; projetos culturais e artisticos; patrocinios;
diagnésticos, inventarios e planos de desenvolvimento da cultura; preservacdo e exploracao de
patrimbnio histdrico e cultural; legislacdo nacional e regulamentos especificos relativos aos
objetos culturais e seus processos de circulagao; ofertas culturais publicas ou privadas; diversidade
cultural; gestdo de patrimoénio cultural; diagndstico de potencial cultural; economia da cultura;
gestdo e marketing cultural.

15.17 Artesanato (item s): diagndstico e inventdrios de tragos culturais e histéricos que podem ser
expressos na forma de artesanato; elaboracdo de planejamento estratégico de grupos;
formalizacdo de grupos; criacdo, revitalizacdo, producdo e comercializacdo de produtos artesanais.

15.18 Comércio varejista (item t): Identificacdo e segmentacdo do setor de comércio varejista;
diagnéstico e elaboracdo de projetos para implantacdo de empreendimentos de comércio
varejista; politicas governamentais de desenvolvimento, gestdo e incentivo ao setor de comércio
varejista; avaliacdo e construcdo de cendrios no dambito local, regional, nacional e internacional;
diagndsticos e inventarios de oportunidades de perfis de investimentos.

15.19 Servigos (item u): Identificacdo e segmentacdo do setor de servicos; diagndstico e
elaboracdo de projetos para implantacdio de empreendimentos de servigos; politicas
governamentais de desenvolvimento, gestdo e incentivo ao setor de servicos; avaliacdo e
construcdo de cenarios no ambito local, regional, nacional e internacional; diagnodsticos e
inventarios de oportunidades de perfis de investimentos.

15.20 Industria (item v): identificacdo e segmentacdo de diferentes setores da industria,
diagnéstico e elaboracdo de projetos para implantacdo de empreendimentos da industria;
politicas governamentais de desenvolvimento, gestdo e incentivo aos setores da industria;
avaliacdo e construcdo de cenarios no ambito local, regional, nacional e internacional;
diagnésticos e inventadrios de oportunidades de perfis de investimentos; gestdo da cadeia de
suprimentos; desenvolvimento de projetos nas diferentes formas de organizacdo das cadeias
produtivas (APL, Nucleos Setoriais, Redes Empresariais, Encadeamento Empresarial).

15.21 Varejo de Material de Construgdo (item w): voltados materiais de construcdo, hidraulico,
elétrico, tintas e ferragens. Alguns fatores sdo essenciais para o sucesso de uma loja do comércio
varejista de material de construcdo, tais como posicionamento de mercado, gestdo dos produtos,
controles financeiros, comodidade, parcerias, marketing de relacionamento, gestdo de processos,
gestdo de estoques, layout de loja, atendimento, nivel de competitividade mercadoldgica, analise
sobre vantagens e desvantagens competitivas, ferramentas para melhorar o desempenho e
aumentar os resultados, entre outros.

15.22 Varejo de Alimentos (item x): voltados para os mercadinhos, hortifrutigranjeiros e
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agougues.

15.23 Varejo da Moda (item y): voltados para o comércio varejista de artigos do vestuario,
calcados e acessorios.

15.24 Varejo de Farmacos (item z): voltados para os alopaticos, homeopaticos, com ou sem
manipulagao.

15.25 Servicos Automotivos (item aa): voltados para reparacgdo veicular, autopecas, oficinas
mecanicas e borracharias.

15.26 Servicos de Saude e Bem-Estar (item bb): voltados para Clinicas Médicas,
Odontolégicas, Laboratérios e Academia de Ginastica.

15.27 Servicos de Beleza e Estética (Iltem cc): voltados para Saldes de Beleza, Estética
e Esmaltarias.

15.28 Panificacao e confeitaria (item dd): produtos que envolvam itens deste segmento,
atracao de clientes, produtividade, atendimento, manipulagdo de alimentos, gestdao do
negocio, fatores criticos de sucesso, equipamentos, legislacdo, controles financeiros,
gerenciamento de estoques, vendas, fornecedores, dentre outros.

15.29 Massas alimenticias (item ee): inovacgdes, linhas de produtos, evolu¢do no paladar dos
consumidores, sazonalidade de matérias primas, segmentacao, diversificacdo e absorcdao de
custos fixo, analise de produtos dos concorrentes; projetos, manuais e documentos da

empresa; fabricantes de equipamentos nacionais e estrangeiros; clientes; laboratérios,
dentre outros.

15.30 Gelados comestiveis (item ff): boas praticas de fabricacdo; ferramentas de qualidade;
controles de tempo x temperatura no processo produtivo; controle da temperatura e
manutencdo dos equipamentos; implementacdo de procedimentos padrdoes de higiene
ocupacional — PPHO do PPHO; dentre outros.

15.31 Ceramica vermelha (item gg): gestdo ambiental; gestdo de residuos sdlidos;
produtividade; vendas; recursos humanos, controle de frotas; qualidade; vendas mobile;
processo produtivo; boas prdaticas ambientais; aspectos e impactos ambientais; salude e
seguranca no trabalho, dentre outros.

15.32 Marmores e granitos (item hh): financas; compras e estoque; faturamento; producao;
eficiéncia enrgética; layout de producao; fluxo produtivo; novas tecnologias de corte, colagem
e acabamento; planejamento do controle da producao; portfolio de produtos; estratégia de
vendas; normas de seguranca no trabalho; redes de relacionamentos com clientes, dentre
outros.

15.33 Artefatos de cimento e gesso (item ii): cadeia produtiva; finangas; compras e estoque;
faturamento; producdo; layout de producdo; fluxo produtivo; planejamento do controle da
producao; portfolio de produtos; dentre outros.
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15.34 Artefatos de Madeira (item jj): mercado; legalizacdo; estrutura; pessoal; equipamentos;
cadeia produtiva; produtividade do setor; o que fazer com residues; faturamento;
relacionamento com clientes; lucratividade; dentre outros.

15.35 Cosméticos e higiene pessoal (item kk): legislacdo da Vigilancia Sanitaria; boas praticas
de fabricacdo e controle para obtencdo da licenga sanitaria; alvard sanitdrio; contrato de
terceirizacdo; licenciamento ambiental; egularizacdo junto ao Corpo de Bombeiro; gestdo de
estoques; controles financeiros; dentre outros.

15.36 Saneantes (item ll): investimentos; custos; atracdo de clientes; lucratividade; fluxo de
caixa, trceirizacdo; tributacdo e encargos sociais; legislacdo; materiais; fornecedores; canais de
distribuicdo; capital de giro; diversificacdo e agregacao de valor; divulgacdo; normas técnicas;
pessoal; equipamentos; planejamento; estrutura; dentre outros.

15.37 Metal mecanico (item mm): tecnologia; services financeiros; acesso a mercados; dentre
outros.

15.38 Graficas (item nn): investimentos; custos; atracao de clientes; lucratividade; fluxo de
caixa, trceirizacao; tributacdo e encargos sociais; legislagao; materiais; fornecedores; canais de
distribuicao; capital de giro; diversificacdao e agregacdo de valor; divulgacdao; normas técnicas;
pessoal; equipamentos; planejamento; estrutura; dentre outros.

15.39 Moda - confecgao (item 00): investimentos; custos; atracdo de clientes; lucratividade;
fluxo de caixa, trceirizacdo; tributacdo e encargos sociais; legislacdo; materiais; fornecedores;
canais de distribuicao; capital de giro; diversificacdo e agregacao de valor; divulga¢do; normas
técnicas; pessoal; equipamentos; planejamento; estrutura; dentre outros

15.40 Moda - artefatos de couro (item pp): investimentos; custos; atracdo de clientes;
lucratividade; fluxo de caixa, trceirizacdo; tributacdo e encargos sociais; legislacdo; materiais;
fornecedores; canais de distribuicdo; capital de giro; diversificacdo e agregacdo de valor;
divulgacdo; normas técnicas; pessoal; equipamentos; planejamento; estrutura; dentre outros

15.41 Moda - bijuterias (item qq): investimentos; custos; atracdo de clientes; lucratividade;
fluxo de caixa, trceirizacdo; tributacao e encargos sociais; legislacdo; materiais; fornecedores;
canais de distribuicao; capital de giro; diversificacdo e agregacdo de valor; divulgacdo; normas
técnicas; pessoal; equipamentos; planejamento; estrutura; dentre outros

15.42 Moda - gemas e joias (item rr): fornecedores, servicos essenciais, clientes, legislacao,
oportunidades para negécios, inovacdes tecnolégicas, acesso a mercados, instrumentos
basicos, entre outros.
15.43 Audiovisual (item ss): fornecedores, servicos essenciais, clientes, legislacdo,
oportunidades para negécios, inovacdes tecnoldgicas, acesso a mercados, instrumentos
basicos, entre outros.

16 — POLITICAS PUBLICAS

a) Gestdo Publica
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b) Desenvolvimento Local/Regional e Politicas Publicas
c) Politicas Publicas de Apoio aos Pequenos Negdcios
d) Consércio Publico

e) Compras Publicas

f) Desburocratizagdo

g) Microempreendedor Individual

h) Microempresa e Empresa de Pequeno Porte

i) Licenciamento Sanitdrio

j) Licenciamento Rural Sanitario

k) Licenciamento Ambiental

I) Licenciamento Rural Ambiental

m) Licenciamento para Prevengdo de Incéndio e Panico
n) Processo e técnica legislativa

o) Organizacdo do Estado

p) Reconhecimento de boas praticas de gestdo publica

16.1 Gestdo publica (item a): articulacdo e mudanca no contexto da gestdo publica; ferramentas e
instrumentos de gestdo publica (Lei Orcamentaria Anual, Lei de Diretrizes Orcamentdrias, Codigo
de Postura, Cédigo Tributario, Plano Plurianual, Lei de Responsabilidade Fiscal, Plano Diretor, Lei
Organica etc.); planejamento estratégico, boas praticas em gestdo publica, consércios publicos;
gestdo orientada para resultados e acbes de empreendedorismo focados na gestdo publica;
trabalho em equipe focado na gestdo publica, lideranca focada na gestdo publica e negociacdo
focada na gestdo publica.

16.2 Desenvolvimento local/regional e politicas publicas (item b): estratégias de
desenvolvimento local e regional por meio de politicas publicas municipais de apoio aos pequenos
negocios, planejamento, desenvolvimento, acompanhamento e avaliacdo de politicas publicas,
programas setoriais (desenvolvidos no &ambito das secretarias municipais de turismo,
agronegécios, desenvolvimento, meio ambiente, tecnologia, trabalho e renda, fazenda).

16.3 Politicas publicas de apoio as Micro e Pequenas Empresas (item c): conceito de politicas
publicas, formulacdo, planejamento, implementacdo, monitoramento e avaliacdo de politicas
publicas; estratégias de desenvolvimento focadas em politicas de apoio aos pequenos negécios;
politicas publicas tributarias de incentivo aos pequenos negdcios; desburocratizacdao de processos
de abertura e funcionamento de empresas; politicas e programas setoriais que contemplem as
micro e pequenas empresas (desenvolvidos no ambito das secretarias municipais de turismo,
agronegécios, desenvolvimento, meio ambiente, tecnologia, trabalho e renda, fazenda).

16.4 Consorcio Publico (item d): viabilidade de consdrcio, criacdo de consdrcio, gestdo de
consorcio, legislacdo, estratégia, estrutura organizacional, gestdo contdbil e financeira de
consarcio publico.

16.5 Compras Publicas (item e): legislagdo, doutrina, jurisprudéncia nacional e comparada,
licitacGes publicas relativas aos pequenos negdcios e aos procedimentos de aquisicio de
alimentos e produtos agricolas, regimes especiais de contratacdo, tratamento favorecido e
diferenciado para pequenos negdécios e produtos agricolas em compras publicas, conhecimento
sobre formulagcdo, adequacdo e avaliacdo de editais para chamadas publicas, compras diretas,
compras institucionais e programas como o Programa Nacional de Alimentacdo Escolar (PNAE),
Programa de Aquisicdo de Alimentos (PAA), e compras institucionais.
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16.6 Desburocratizagdo (item f): processos e fluxos da administragdo publica federal, municipal e
estadual de abertura, baixa e alteracdo de pequenos negdcios, estratégias para atores
relacionados aos processos publicos burocraticos relacionados ao funcionamento de pequenos
negocios regras de negdcios de sistemas relacionados aos processos de abertura, baixa e alteragao
de pequenos negdcios.

16.7 Microempreendedor Individual (item g): regras e procedimentos burocraticos publicos
especificos do Microempreendedor Individual (MEI), politicas e procedimentos publicos para
aplicagdo dos beneficios da legislacao relativa ao MEI.

16.8 Microempresa e Empresa de Pequeno Porte (item h): legislacdo, doutrina, jurisprudéncia
nacional ou comparada, definicdo de MPE, inscricdo e baixa da empresa, tributos e
contribuicbes, fiscalizacdo, associativismo, regras civis e empresariais, acesso a justica,
formalizagdo, simplificacdo, desburocratizacdo, regulamentacdo da Lei Geral nos estados e
municipios, Simples Nacional, limites para enquadramento (federal, estadual e municipal), registro
de empresas, tipos de empresas e de sociedades, constituicdo das sociedades, contratos sociais,
tratamento favorecido e juridico diferenciado para as MPE.

16.8 Licenciamento Sanitario (item i): regras e processos da administracdo publica de
licenciamento sanitdrio para abertura e funcionamento de pequenos negdcios, fluxos da
administracdo publica necessarios para abertura e funcionamento de pequenos negdcios.

16.9 Licenciamento Rural Sanitdrio (item j): regras e processos da administracdo publica de
licenciamento sanitario, conhecimento das regras e procedimentos relativos a Servico de Inspecado
Municipal (SIM), Sistema Brasileiro de Inspecdo de Produtos de Origem Animal (SISBI-POA),
Sistema Brasileiro de Inspecdo de Produtos de Origem Vegetal (SISBI-POV), Sistema Unificado de
Atencdo a Sanidade Agropecudria (SUASA), mapeamento e redesenho de fluxos da administragdo
publica necessdrios para abertura e funcionamento de pequenas propriedades rurais.

16.10 Licenciamento Ambiental (item k): fluxos, regras e processos da administracdo publica de
licenciamento ambiental para abertura e funcionamento de pequenos negécios.

16.11 Licenciamento Rural Ambiental (item l): fluxos, regras e processos da administracdo publica
de licenciamento ambiental, para zonas rurais, mapeamento e redesenho de fluxos da
administracdo publica necessarios para abertura e funcionamento de pequenas propriedades
rurais.

16.12 Licenciamento Para Prevenc¢do de Incéndio e Panico (item m): de licenciamento de
prevencao de incéndio e panico para abertura e funcionamento de pequenos negdcios.

16.13 Processo e técnica legislative (item n): elaboracdo, proposicao e andlise de legislacGes,
tramitacao legislativa; legislagdes de apoio aos pequenos negécios.

16.14 Organizagdo do Estado (item 0): interesse publico; atores politicos; estrutura e
funcionamento dos poderes Executivo, Legislativo e Judicidrio; o terceiro setor; formacao de
agenda publica.

16.15 Reconhecimento de boas praticas de gestao publica (item p): disseminagao de experiéncias
bem sucedidas em politicas publicas; elaboracdo de editais e critérios de avaliacdo para prémios
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de reconhecimento de boas praticas em gestdo publica; andlise de regulamentos para premiacoes;
identificacdo de experiéncias bem sucedidas em gestao publica.

17 - AGRONEGOCIOS

a)
b)
c)
d)
e)

Gestdo da Cadeia Produtiva do Agronegdcio de Pequeno Porte
Gestdo de Empreendimento de agronegdcio de pequeno porte
Agroecologia

Gestdo de Agroindustrias

Bioeconomia

17.1 Gestdo da Cadeia produtiva do agronegdcio de pequeno porte (item a): oportunidades de
investimento; sistemas de producdo; sistemas de logistica; comercializacdo de produtos da
agropecuaria de pequeno porte; nichos de mercado; estudos de cadeias produtivas; diagndsticos;
estudos de viabilidade técnica, econdmica e comercial; e estudos prospectivos. Englobando, ainda,
as seguintes especialidades:

a)

b)
c)
d)
e)
f)
8)

h)
i)
i)
k)

Gestao da cadeia produtiva do agronegdécio de pequeno porte: estudos de cadeias
produtivas; diagndsticos; estudos de viabilidade técnica, econ6mica e comercial; e

estudos prospectivos.

Apicultura e meliponicultura: Gestdao da cadeia produtiva do mel.

Avicultura: Gest3ao da cadeia produtiva de aves.

Suinocultura: Gestdo da cadeia produtiva de suinos.

Bovinocultura de corte: Gestdao da cadeia produtiva de bovinos.

Leite e derivados: Gestao da cadeia produtiva de leite e derivados.

Caprinocultura e Ovinocaprinocultura: Gestdo da cadeia produtiva de ovinos e
caprinos.

Animais exoticos: Gestdo da cadeia produtiva de animais exdticos.

Mandiocultura: Gestdo da cadeia produtiva da mandioca.

Tubérculos: Gestdao da cadeia produtiva de tubérculos.

Graos: Gestao da cadeia produtiva de graos.

Fruticultura: Gestdo da cadeia produtiva de frutas.

Plantas medicinais e aromaticas: Gestdo da cadeia produtiva de plantas medicinais e
aromaticas.

Floricultura: Gestdo da cadeia produtiva de flores.

Café: Gestdo da cadeia produtiva de café.

Derivados de cana: Gestdo da cadeia produtiva de derivados de cana.

Vitivinicultura: Gestdo da cadeia produtiva da uva, vinho e derivados.

Horticultura: Gestdo da cadeia produtiva de horticultura.

Crustaceos: Gestdo da cadeia produtiva de crustaceos.

Algas: Gestdo da cadeia produtiva de algas.

Peixes: Gestdo da cadeia produtiva de peixes.

Moluscos: Gestdo da cadeia produtiva de moluscos.

Anfibios: Gestdo da cadeia produtiva de anfibios.

Silvicultura: Gestdo da cadeia produtiva de silvicultura (métodos naturais e artificiais
de regenerar e melhorar os povoamentos florestais).

Agroenergia: Gestao da cadeia produtiva de agroenergia.
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17.2 Gestdo de Empreendimento de agronegodcio de pequeno porte (item b): diagndstico do
empreendimento do agronegdcio de pequeno porte (agropecudria e agroindustrial); estudos de
viabilidade técnico, econ6mico, produtivo, financeiro e comercial; plano de negdcios do
empreendimento; gestdo da qualidade; planejamento; acompanhamento e avaliacdo; estratégia
de negdcios; marketing; comercializacdo e distribuicdo de produtos. Englobando, ainda, as
seguintes especialidades:

a)

b)
c)
d)
e)
f)
g)

h)
i)
i)
k)

y)

Gestao do empreendimento do agronegdcio de pequeno porte: diagndstico do
empreendimento do agronegécio de pequeno porte; estudos de viabilidade técnico,
econdmico, produtivo, financeiro e comercial; plano de negdcios do empreendimento.
Apicultura e meliponicultura: Gestdao da cadeia produtiva do mel.

Avicultura: Gestao da cadeia produtiva de aves.

Suinocultura: Gestdo da cadeia produtiva de suinos.

Bovinocultura de corte: Gestdo da cadeia produtiva de bovinos.

Leite e derivados: Gestdo da cadeia produtiva de leite e derivados.

Caprinocultura e Ovinocaprinocultura: Gestdo da cadeia produtiva de ovinos e
caprinos.

Animais exdticos: Gestdo da cadeia produtiva de animais exéticos.

Mandiocultura: Gestdo da cadeia produtiva da mandioca.

Tubérculos: Gestdo da cadeia produtiva de tubérculos.

Graos: Gestdo da cadeia produtiva de graos.

Fruticultura: Gestdo da cadeia produtiva de frutas.

Plantas medicinais e aromaticas: Gestdo da cadeia produtiva de plantas medicinais e
aromaticas.

Floricultura: Gestdo da cadeia produtiva de flores.

Café: Gestdo da cadeia produtiva de café.

Derivados de cana: Gestdo da cadeia produtiva de derivados de cana.

Vitivinicultura: Gestdo da cadeia produtiva da uva, vinho e derivados.

Horticultura: Gestdo da cadeia produtiva de horticultura.

Crustdceos: Gestdo da cadeia produtiva de crustaceos.

Algas: Gestdo da cadeia produtiva de algas.

Peixes: Gestao da cadeia produtiva de peixes.

Moluscos: Gestdo da cadeia produtiva de moluscos.

Anfibios: Gestdo da cadeia produtiva de anfibios.

Silvicultura: Gestdo da cadeia produtiva de silvicultura (métodos naturais e artificiais
de regenerar e melhorar os povoamentos florestais).

Agroenergia: Gestdo da cadeia produtiva de agroenergia.

17.3 Agroecologia (item c): fundamentos da agroecologia; diferentes correntes de agricultura
ecoldgica: natural, biodinamica, organica, ecolégica; agroecologia e ciéncia no contexto atual da
agricultura organica. Englobando, ainda as seguintes especialidades:

a)

b)

<)
d)

Agroecologia: fundamentos da agroecologia; diferentes correntes de agricultura
ecoldgica: natural, biodinamica, organica, ecoldgica; agroecologia e ciéncia no
contexto atual da agricultura organica.

Apicultura e meliponicultura: agroecologia aplicada ao negdécio de apicultura e
meliponicultura.

Avicultura: agroecologia aplicada ao negdcio de avicultura.

Suinocultura: agroecologia aplicada ao negdcio de suinocultura.

Bovinocultura de corte: agroecologia aplicada ao negécio de bovinocultura de corte.
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f) Leite e derivados: agroecologia aplicada ao negécio de leite e derivados.

g) Caprinocultura e Ovinocaprinocultura: agroecologia aplicada ao negdécio de
ovinocaprinocultura.

h) Animais exéticos: agroecologia aplicada ao negdécio de animais exéticos.

i) Mandiocultura: agroecologia aplicada ao negdcio de mandiocultura.

j) Tubérculos: agroecologia aplicada ao negdcio de tubérculos.

k) Grdaos: agroecologia aplicada ao negdcio de graos.

I) Fruticultura: agroecologia aplicada ao negdcio de fruticultura.

m) Plantas medicinais e aromaticas: agroecologia aplicada ao negdcio de plantas
medicinais e aromaticas.

n) Floricultura: agroecologia aplicada ao negécio de floricultura.

o) Café: agroecologia aplicada ao negdcio de café.

p) Derivados de cana: agroecologia aplicada ao negdcio de derivados de cana.

q) Vitivinicultura: agroecologia aplicada ao negdcio de vitivinicultura.

r) Horticultura: agroecologia aplicada ao negécio de horticultura.

s) Crustaceos: agroecologia aplicada ao negdcio de crustaceos.

t) Algas: agroecologia aplicada ao negdcio de algas.

u) Peixes: agroecologia aplicada ao negdcio de peixes.

v) Moluscos: agroecologia aplicada ao negdcio de moluscos.

w) Anfibios: agroecologia aplicada ao negécio de anfibios.

x) Silvicultura: agroecologia aplicada ao negdcio de silvicultura.

y) Agroenergia: agroecologia aplicada ao negdcio de agroenergia.

17.4 Gestao de Agroindustrias (item d)

17.5 Bioeconomia (item e)
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ANEXO Xil - PRODUTOS DE INTERESSE DO SEBRAE

Além de diversos produtos a serem ofertados que podem estar enquadrados nas dreas e subareas

do ANEXO Xl, apresenta-se abaixo uma lista de produtos que o Sebrae/BA tem interesse no

credenciamento de solugdes de terceiros.

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)
8)
9)
10)
11)
12)
13)
14)
15)
16)
17)
18)
19)
20)
21)
22)
23)
24)
25)
26)

Contabilidade para empresarios
Capital de Risco
E-commerce
Fontes alternativas de recursos
Franquia
Internacionalizagdo
Legislacdo Tributaria
Legislacdo Trabalhista
Lideranca
Logistica
Gestdo de Estoques
Qualidade e Produtividade
Crowdfunding
Inteligéncia em Feiras
Pesquisa de Mercado
Plano de Marketing
Plano de Negécios
Modelos de Negdcios — Canvas
Acesso a Feiras
Comércio Exterior
Atendimento ao Cliente
Empreendedorismo
Gestdo de Pessoas
Gestdo do Visual de Lojas
Gestdo de Vendas
Gestao Financeira

27)
28)
29)
30)

31)
32)
33)

34)
35)
36)
37)
38)

39)
40)
41)
42)
43)
44)
45)
46)
47)
48)

Marketing

Orientagdo para o Crédito

Treinamento Gerencial Basico

Tributacdo (especifico por segmentos de
atividades)

Fluxo de Caixa

Comunicagdo Empresarial

Como os pequenos negdcios podem vender para
o Governo

Formacdo de preco para exportacao

Promocao de feiras de negdcios

Orientagdes Financeiras

Como conduzir negociagdes eficazes

Uso da internet pelo pequenos negdcios (sites,
aplicativos, lojas virtuais, redes sociais, facebook,
uso de sites de buscas, entre outros)
Associativismo e Cooperativismo

Mulher Empreendedora

Planejamento Estratégico

Legalizagdo de Empreendimentos Coletivos
Planejamento de Empreendimentos Coletivos
Analise de Mercado

Meios eletronico de pagamento

Fontes alternativas de recursos financeiros
Gestdo de pequenos negdcios

Cooperativismo de crédito
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